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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA
COORPORATIVA

Em conformidade com os incisos | e VIl do art. 8°, da Lei n® 13.303 de 2016, o
Conselho de Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas

Publicas e Governanca Corporativa, referente ao exercicio social de 2023.

Foram utilizados como referéncia os modelos disponibilizados pelo Ministério da
Economia e pela Controladoria de Santa Catarina, sendo este ultimo definido
como referencial as Controladorias de todo o Brasil, em entendimento a
deliberacéo proferida na 26 Reunido Técnica do CONACI (Conselho Nacional de
Controle Interno), ocorrido em 12 e 13 de abril de 2018, no Recife/PE, em
atencdo desta empresa, as orientacbes prestadas pela Secretaria da
Controladoria Geral do Estado, constantes em seu sitio eletronico

(https://www.scge.pe.gov.br/estatais-pe/).



https://www.scge.pe.gov.br/estatais-pe/
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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

A Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos —
EMPETUR tem como objetivo a promog¢é&o do turismo nacional e internacional
do Estado de Pernambuco, como instrumento de desenvolvimento econémico e

social.

O nosso maior propoésito, portanto, é fomentar a agenda turistica em
Pernambuco, desenvolvendo todo os setores e atores envolvidos nas atividades
atuando sempre de forma ética, integral e transparente de acordo com a misséao,
visédo e valores da EMPETUR.

Esta nova gestdo da empresa atuara gerencialmente com base nos
pilares e modelos mais atuais aplicAveis a Administracdo Publica no
gerenciamento da empresa, através da valorizacéo e do respeito cada do seu
quadro de servidores. Tais implementacdes serdo inseridas por meio de novas

ferramentas de controles internos e padronizacéo das suas atividades.

A sustentabilidade e a governanca, também fardo parte dos pilares

basilares de gerenciamento da EMPETUR.

Todas essas transformacdes buscam trazer e preparar a empresa para 0s
desafios atuais, elevando a promocao turistica e as acdes de divulgacdo a niveis
de maior proficiéncia, de forma que o resultado seja sentido por toda cadeia

turistica de Pernambuco.

Estes sao nossos valores nortes de atuagédo, valorizando sempre a
adocdo de boas préaticas de governanca coorporativa nas empresas publicas,
convictos de que este € o caminho para torna-las economicamente mais

eficazes, eficientes e sustentaveis.

EDUARDO JOSE CARNEIRO DA CUNHA LOYO
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1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A EMPETUR é uma sociedade an6nima de capital aberto, integrante da
Administragdo Indireta do Poder Executivo do Estado de Pernambuco, vinculada
a Secretaria de Turismo e Lazer do Estado — SETUR, por forca da Lei Estadual
n°® 13.056, de 29 de junho de 2006, regida pelo seu Estatuto e pela Lei Federal
n°13.303, de 30 de junho de 2016, pela Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, pela Lei n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976, pelo Decreto Estadual
n® 43.984, de 27 de dezembro de 2016 e pelas Diretrizes sobre Governanca
Coorporativa da Organizacdo Mundial para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE) e demais disposi¢cdes que forem aplicaveis.

A EMPETUR é o braco do Governo do Estado de Pernambuco
responsavel pela sua promocéao e divulgacao do turismo nacional e internacional
e do seu patrimbénio historico, natural e cultural. Visando a consolidacdo do
Estado como destino turistico de destaque no pais e, assim, colaborar com o seu

desenvolvimento social e econdémico.

Devemos lembrar que o turismo envolve as mais diversas cadeias
produtivas e atividades econdémicas, o0 que contribui significativamente para o
PIB do Estado, para o crescimento sustentavel. Especialmente, apés o arduo
periodo vivido pelo setor durante a pandemia da COVID-19, que fora um dos
mais afetados pelas restricdes sanitarias impostas ha época.

Portanto, cabe a EMPETUR, como sua funcéo basilar, levar ao Brasil e
ao mundo 0s Nossos atrativos turisticos, as nossas belezas naturais, historia e

cultura para se torne o destino de escolha dos viajantes.

E, em conformidade com a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, no seu
atr. 8° inciso I, a EMPETUR, vem, por meio da presente Carta Anual,
devidamente subscrita por seus membros do Conselho de Administracao e de
suas Diretorias, apresentar 0s seus compromissos e objetivos para as politicas
publicas e diretrizes de governanca coorporativa da Empresa de Turismo de

Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR para este ano.
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EMPETUR — Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo
Campos: Empresa publica estatal, vinculada a Secretaria de Turismo e Lazer
do Estado de Pernambuco — SETUR.

Inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.931.533/0001-40, com sede na cidade de
Olinda, Pernambuco e seu escritorio central localizado na Avenida Professor

Andrade Bezerra, s/n°, Salgadinho.

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista.

Acionista Controlador: Estado, por meio do Tesouro Nacional.
Tipo Societario: Sociedade por agoes.

Tipo de Capital: Capital aberto.

Abrangéncia de Atuacgéo: Estado de Pernambuco.

Setor de Atuacdo: Fomento do Turismo do Estado de Pernambuco — Local,

Regional, Nacional e Internacional. Servigos.

Auditores Independentes: AudiLink & Cia. Auditores, inscrita no CPNJ sob o
n°® 02.163.575/0001-50, CRC-RS 03688/0-2 F-PE, sediada na Rua Butanta, n°®
461, conj. 71 e 72, auditor externo Roberto Caldas Bianchessi, Contador
CRC/RS 040078/0-7 S-PE.

Conselheiros Administrativos e subescritores da Carta Anual:

a) Lidiane Candido Pessoa da Costa, inscrita no CPF sob o n® 012.800.974-85;
b) Lucio Eduardo Ferreira de Omena, inscrito no CPF sob o n°® 446.561.224-91,
c) Renata Duarte Borba, inscrita no CPF sob 0 n° 009.932.944-13;

d) Sandra Lucia Luck, inscrita no CPF sob o n°® 336.878.704-72;

e) Ronaldo Alves da Silva, inscrito no CPF sob o n® 256.703.104-97;

f) Daniel Pires Coelho, inscrito no CPF sob n°® 025.138.784-42.

Conselheiros Fiscais e subescritores da Carta Anual:
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a) Carla Michele Pereira Nascimento, inscrita no CPF sob o n® 093.960.334-99;

a.l) Fulvio Wagner Lopes Gomes, inscrito no CPF sob o n°® 011.501.734-83

como suplente da Conselheira acima;

b) André Luiz Ferreira da Paz, inscrito no CPF sob 0 n® 041.610.024-40;

b.1) Claudia Regina de Farias Rodrigues, inscrita no CPF sob o n° 830.188.834-

20 como suplente do Conselheiro acima;

¢) Sandra Alves Barbosa Spinelli, inscrita no CPF sob o n° 620.252.364-68;

c.1) Viviane de Faria, inscrita no CPF sob o n° 896.619.821-04, como suplente

da Conselheira acima.

Diretor Presidente e atual quadro de Diretores e Assessoria Especial de
Controle Interno da EMPETUR:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

Diretor Presidente: Eduardo Carneiro da Cunha Loyo, inscrito no CPF sob
0 n°101.346.954-29.

Diretor Vice-presidente: Diogo Gongalves de Melo, inscrito no CPF sob o
n° 096.732.524-24.

Diretoria de Marketing: Antonio Geraldo Rodrigues da Silva, inscrito no
CPF sob 0 n° 039.800.714-48.

Diretoria de Estruturagéo do Turismo: Simone de Medeiros Jar, inscrita no
CPF sob 0 n°® 252.605.614-49.

Diretoria Administrativo-Financeira: Renata de Aradjo Rodrigues
Wanderley, inscrita no CPF sob 0 n° 038.015.384-00.

Diretoria de Planejamento e Gestao: Danielly Aguiar, inscrita no CPF sob
0 n° 056.059.244-27.

Diretoria de Comunicagé&o: vago.

Diretoria Juridica: vago.

Diretoria de Equipamentos: vago.

Assessoria Especial de Controle Interno: Karla Taciana Sabino de Paula
Sales, inscrita no CPF sob 0 n® 024.026.784-29.
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2. A RETOMADA DO TURISMO NO ESTADO DE PERNAMBUCO

O setor turistico vive um momento de extrema importancia de retomada das
suAas atividades, ap0s os incidentes de derramamento de 6leo, que afetaram
toda a costa do nordeste, e, em seguida as restricbes sanitarias impostas pela
pandemia da COVID-19.

O turismo foi a categoria econdmica mais afetada elas barreiras e medidas
de saude impostas pela pandemia — foi o primeiro segmento a paralisar 0s seus
trabalhos e o dltimo a retoma-los, findou por gerar inUmeras dificuldades

financeiras todos os seus envolvidos direta e indiretamente.

Bares, restaurantes, hotéis, pousadas, receptivos, lojas, todos sofreram com
as incertezas e os obstaculos financeiros para sua manutencédo neste periodo,
portanto, este momento € fundamental para o reestabelecimento do turismo no
Estado.

E preciso atuar juntamente ao trade, realizar as a¢ées necessarias para a
promocao e divulgacao turistica de Pernambuco. E hora de colocar novamente
o Estado no lugar de destague que merece e ocupar 0 Seu posto entre 0s
melhores destinos turisticos do Brasil, especialmente no tocante a tracdo de

visitantes domésticos até 2025.
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3. POLITICAS PUBLICAS

A EMPETUR tendo por base a lei que autorizou a sua criacdo, a qual

determina a sua atuacdo na promocdo e divulgacao turistica do Estado de

Pernambuco, também é um dos atores do Governo do Estado para a

implementacdo de politicas publicas e programas que buscam o

desenvolvimento e o aprimoramento do Estado.

Entre as politicas publicas e programas de responsabilidade da empresa

estao:

Promover o produto turistico de Pernambuco nos mercados
emissores, nacional e internacional, através da promocéo do Estado
como destino turistico, divulgando-o através de a¢des promocionais,
atingindo diferentes publicos em diversos idiomas, ofertando os
destinos qualificados nacional e internacionalmente.

Ampliar e adequar a infraestrutura para o Turismo e Lazer, através da
melhoria da estrutura turistica do Estado através dos seguintes
programas:

a. Melhorar a qualidade e a efetividade da gestédo dos setores de
turismo e lazer do Estado, buscando otimizar o funcionamento
das instituicdes atuantes nestas areas, a fim de prestar um
atendimento aperfeicoado a populacdo demandante destes
Servicos;

b. Melhorar a infraestrutura turistica do Estado, através da
requalificacdo dos seus pontos turisticos.

Desenvolver atividades destinadas a fortalecer e ampliar vocacodes
locais e regionais, geradoras de emprego e renda, contribuindo para a
descentralizagao das atividades produtivas, melhoria da qualidade de
vida e reducdo das desigualdades sociais e econémicas através dos
seguintes programas:

a. Estruturar a atividade turistica no Estado através de acdes de

fortalecimento do turismo do Estado de Pernambuco, da

10
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realizacdo da manutencéo e do cadastro de Pessoas Fisicas e
Juridicas que atuam no setor turistico no Estado, através da
qualificagdo, sensibilizacdo, prestacdo de servicos de
informacdes turisticas, realizacdo de receptivos turisticos e
acOes de incluséo;

b. Fomentar a atividade turistica no Estado por meio do apoio as
acOes dos municipios para a realizacdo de eventos, festivais,
entre outros, para incentivar o fluxo de turistas na regiéo,
gerando aumento de emprego e renda para a populacéo;
fortalecer através do apoio a realizacéo de aces de promocao,
divulgacao, exibicdo e estruturacdo, os segmentos da atividade
turistica trabalhados pela EMPETUR: Sol e Praia, Ecoturismo,
Cultura, Negécios e Eventos, Gastronomia, Turismo Rural,
Turismo de Satde, Turismo Etnico, Turismo LGBT.

Fortalecer os canais de comunicagdo entre a sociedade e o governo,
fortalecendo o controle social na esfera governamental, através da
manutencdao e aperfeicoamento do canal de didlogo com os servidores
e cidadaos usuarios dos servicos publicos estaduais.

Coordenar e implementar as politicas publicas, diretrizes e objetivos
para a promocao do trabalho e da competitividade e assegurar o
suporte administrativo e tecnoldgico necessario ao desempenho para

o seu ideal funcionamento.

11
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4. RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

EMPETUR possui fonte de receitas proprias decorrentes da prestagdo de
servigos compativeis com as suas atividades finalisticas, a 6rgaos e entidades
publicas ou particulares, mediante contratos, ajuste ou acordos. Também possui
fundos oriundos do arrendamento e alienagédo de suas areas, da renda de seus

bens patrimoniais, da venda dos bens inserviveis.

Dispfe ainda, de autorizacdo estatutaria para receber créditos de qualquer
natureza que Ihe forem destinados, transferéncias e doacdes consignadas a
empresa no Orcamento Geral do Estado de Pernambuco, além de créditos
orcamentérios adicionais ou especiais, recursos de capital, inclusive os
resultantes da conversdo, em espécie, de bens e direitos, como também de
recursos de operacdo de crédito, doacbes feitas a empresa e as rendas

provenientes de outras fontes financeiras.

5. IMPACTOS ECONOMICOS-FINANCEIROS DA
OPERACIONALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

No ambito das adaptacbes a Lei 13.303 de 2016, a EMPETUR elaborou a
estratégia de longo prazo para o periodo 2023 - 2027, que sera divulgada

anualmente.

Alinhado a esse Planejamento Estratégico, para o ano de 2023, a empresa
ird elaborar o seu Plano de Negocios, que sera submetido a aprovacao do
Conselho de Administracdo, contendo projecdes de cenarios organizacionais,
iniciativas comerciais, indicadores e metas de gestdo, além dos resultados

financeiros.
5.1. Indicadores e Metas

Sera realizado o acompanhamento dos indicadores de desempenho e metas
de forma sistemética no ano de 2023, relacionado as atividades de promoc¢ao do

turismo.

12
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No ano de 2023, conforme o disposto na Lei n°® 13.303 de 2016 e seguindo
as premissas da gestdo da Administracdo Publica, os indicadores e metas
propostos pela Diretoria e aprovados pelo Conselho de Administragdo irdo
abranger todas as esferas organizacionais da EMPETUR.

As metas serdo acompanhadas pela Diretoria da empresa e por seu
Conselho de Administracdo e sera realizada avaliagdo de desempenho ao final

do ano exercicio.

Através da sua missao que é de planejar e fomentar o turismo sustentavel
para o desenvolvimento econdmico e social de Pernambuco, valorizando nosso

patrimonio cultural e ambiental.

7z

Visdo pretendida é ser referéncia nacional em gestdo, posicionando
Pernambuco como o principal destino turistico do Nordeste até 2026.

A EMPETUR prima pelos seguintes valores: Compromisso; Etica;

Responsabilidade Social; Inovacao e Exceléncia.

6. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES

Os Administradores subscritores da presente Carta Anual de Politicas
Plblicas e Governanca registram, nesta oportunidade, o esfor¢co corporativo
para o aperfeicoamento da sistematica de planejamento, execucédo e avaliacdo
de acbes que devam pautar a sua atuacdo sistematica e constante. Trata-se,
portanto, de um produto que oferece transparéncia a sociedade de economia

mista, aos acionistas e aos demais publicos de interesse da EMPETUR.

Ressaltamos que o detalhamento da analise das metas indicadores sera
realizado conforme plano de agao a ser apresentado, com base nas atividades
desenvolvidas pela EMPETUR e serdo estabelecidos em consonancia com as
politicas publicas propostas pelo Estado de Pernambuco, especialmente aquelas
gue sao o proposito principal da empresa, a promocao e divulgacgéo turistica de

Pernambuco.

13
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7. ESTRUTURAS E CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE
RISCOS

A administracdo da Empetur é responsavel por estabelecer e manter um
ambiente de controles internos adequado, em particular sobre os seus relatorios

financeiros.

Em fevereiro de 2019, seguindo as determinacfes do Decreto Estadual
n.° 47.087/2019, que dispde sobre a instituicdo e o funcionamento das Unidades
de Controle Interno, no ambito da Administracdo Publica do Poder Executivo
Estadual, fundamentado no Modelo das Trés Linhas no Gerenciamento Eficaz
de Riscos e Controles do Institute of Internal Auditors — IIA, foi iniciada a
implementacdo da Assessoria Especial de Controle Interno (AECI), instancia
interna de governanca, subordinada diretamente ao dirigente maximo da
EMPETUR.

A Assessoria Especial de Controle Interno tem por competéncia:

| - analisar os procedimentos de controle com independéncia e
objetividade, propondo medidas corretivas quando esses forem inexistentes ou

se revelarem vulneraveis;

Il - propor normatizacdo, sistematizacdo e padronizacdo de

procedimentos de controle;

[l - orientar os gestores no desenvolvimento, implantacéo e corre¢éo dos

controles internos;

IV - cientificar tempestivamente o dirigente maximo e o conselho de
administracdo ou equivalente, sobre a existéncia de falhas ou ilicitos de seu

conhecimento que sejam caracterizados como irregularidade ou ilegalidade;

V - elaborar o Plano Anual das Atividades de Controle Interno - PACI,

observando as orientagbes da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado;

14
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VI - elaborar o Relatério Anual das Atividades de Controle Interno - RACI,

observando as orientacfes da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado;

VII - cumprir os procedimentos estabelecidos em decreto estadual, em
outras normas regulamentares e em orientacdes e recomendacdes elaboradas
pela SCGE;

VIII - manter intercambio de conhecimentos técnicos com outras unidades

de controle interno da Administracéo Publica;

IX - monitorar a implementacdo das recomendacdes apresentadas pelos

orgaos de controle; e

X - apoiar as a¢gfes da SCGE em atividades de controle interno e na
intermediacdo das demandas oriundas dos entes responsaveis pela atividade de

controle externo, no ambito da sua atuacéao.

Para o exercicio de 2023, a Administracdo entende que possui um grande
desafio, motivada em tornar-se referéncia em governanga, riscos e controles
internos no mercado, sobretudo no setor turistico. A EMPETUR acredita ser o
momento propicio para melhorar ainda mais seu ambiente de controles internos,

bem como a sua governanca e a gestao de riscos.

Sendo assim, foi estabelecido pela Assessoria Especial de Controle
Interno e aprovado pelo Diretor-Presidente o Plano Anual de Atividades de
Controle Interno (PACI).

Para tanto, foram seguidas as orienta¢gdes da Secretaria da Controladoria-
Geral do Estado visando a identificacdo de riscos, o estabelecimento de
controles organizacionais e o0 aumento da efichcia dos sistemas de

gerenciamento da empresa.

Em 2023 sera dada continuidade ao projeto de implantacdo da gestéao de
riscos, que tem como principal objetivo a reducéo da materializacdo de eventos
gue possam vir a impactar negativamente os objetivos estratégicos da empresa,

em prol da geragao e preservacao de valor e do provimento de informagdes

15
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transparentes a sociedade. Sera priorizada também nesse exercicio a difusédo

da cultura de ética corporativa e implantacdo do programa de integridade.

O programa de integridade consiste em um conjunto de medidas e agdes
institucionalizadas, tais como politicas de conduta, codigos de ética, canais de
denuncia, fidedignidade de registros contabeis, controles internos, transparéncia
e auditoria interna, visando dessa forma prevenir e sanar desvios, fraudes e
demais atos ilicitos. O foco do programa sempre sera preventivo, contudo,
devera ser capaz de identificar e reparar possiveis praticas contrarias aos
valores e principios éticos e legais, bem como responsabilizar seus autores e
retroalimentar o programa para que as mesmas transgressfes nao mais se

repitam.

A administracdo da EMPETUR entende que o comprometimento e apoio
da alta administracdo da empresa € fundamental para um Programa de
Integridade bem-sucedido, pois suas acdes e decisbes séo referéncia para toda
organizacao, sendo os principais responsaveis pela promoc¢édo de uma cultura

ética, de respeito as leis e de implementacao das politicas de integridade.

De maneira a dar suporte ao processo de implantacdo a gestao de riscos
e a implantacao do programa de integridade, a Assessoria Especial de Controle
Interno apoiard os gestores nas etapas de mapeamento dos riscos, desenho de
controles e na elaboragdo e acompanhamento de planos de remediacao para
eventuais deficiéncias; e participara da Comissdo de Implementacdo do
Programa de Integridade da EMPETUR.

Os resultados obtidos no processo serdo enviados a apreciacdo do Diretor

Presidente, bem como do proprio Conselho de Administracao.

16
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8. FATORES DE RISCO
Séo Fatores de Riscos:
. Riscos de imagem ou reputacdo do Orgdo: eventos que podem

comprometer a confianca da sociedade ou de parceiros, de clientes ou de
fornecedores, em relacdo a capacidade da EMPETUR em cumprir sua missao

institucional;

. Riscos financeiros ou orgcamentéarios: eventos que podem comprometer a
capacidade da EMPETUR de contar com 0S recursos orgcamentarios e
financeiros necessarios a realizacado de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a propria execug¢ao orgcamentaria, como atrasos no cronograma de

compras e contratagoes;

. Riscos legais: eventos derivados de alteracfes legislativas ou normativas

gue podem comprometer as atividades da EMPETUR,;

. Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades da
Empetur, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacédo de

processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

. Riscos socioambientais: eventos relacionados as sustentabilidades social
e ambiental;
. Riscos estratégicos: eventos que possam impactar na missao, nas metas

ou nos objetivos estratégicos da unidade/érgéo, caso venham ocorrer, incluindo

0 risco comercial.

As categorias de riscos sao indicativas, podendo as unidades responsaveis

identificar outras categorias no ambito da etapa de identificacdo de riscos.
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9. REMUNERACAO

A remuneracao adotada para diretores e administradores da EMPETUR é
compativel com niveis salariais do mercado de trabalho na regido e da

administracdo publica no Estado de Pernambuco, conforme tabela abaixo:

CARGO SALARIO | GRATIFICACAO TOTAL
PRESIDENTE 2.312,25 9.249,02 11.561,27
VICE-PRESIDENTEE = 1.695,65 6.782,61 8.478,26
DIRETORES
SUPERINTENDENTES |  1.425,81 5.703,55 7.129,36

Os valores acima estdo em vigor desde o ano de 2008.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo é fixada em
10% (dez por cento) da remuneragdo mensal do Diretor Presidente, enquanto a
dos membros do Conselho Fiscal é fixada em 10% (dez por cento) da média

global da diretoria.

Os membros da Diretoria da EMPETUR (Presidente, Vice-Presidente e
Diretores) fazem jus aos beneficios fixados em acordo coletivo de trabalho para

todos os empregados da empresa.

VALIDADE - A presente Carta de Politicas Publicas e Governanca da

EMPETUR seréa valida para o exercicio de 2023.
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