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1. Apresentagao

A Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S/A— EMPETUR, através do
Setor de Desenvolvimento e Atencao ao Servidor, por meio da Geréncia de Gestao de Pessoas-
GGP, no ambito da Diretoria Administrativa e Financeira-DAF, apresenta o Programa Integrado
de Qualidade de Vida, denominado Equilibrio, com o objetivo de propiciar acdes de promocgao
da saude ocupacional, o aumento da satisfacdo pessoal, o autoconhecimento e a capacidade de

reforcar as potencialidades e, consequentemente, maior produtividade empresarial.

O Programa Equilibrio é multidisciplinar e multiprofissional, de perspectiva ampliada, podendo
acolher projetos e acbes voltadas para a mudanca de atitudes e de comportamentos, que

surgirdo ao longo de sua execucao.

Vale destacar que como acgado sistémica, o Programa Equilibrio é também um instrumento de
construcdo de uma cultura de reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores como pessoas e

profissionais, de maneira a favorecer os espacos de convivéncia no ambiente organizacional.

Assim sendo, este documento tem a finalidade de tornar publico, aos servidores/colaboradores,

as diretrizes e os objetivos do programa.
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1.1 Justificativa

A Qualidade de vida no Trabalho é um tema de extrema relevancia, uma vez que é no trabalho
que passamos grande parte do nosso tempo. Além disso, é no trabalho que o individuo tem
condicGes de descobrir suas potencialidades de crescimento como ser humano, de valorizar-se,
desenvolver sua autoestima e buscar a felicidade. Sabe-se que fatores como competitividade,
flexibilidade, comprometimento, inovacdo tecnolédgica, mercado de trabalho cada vez mais
exigente, associados a busca por um futuro financeiro e pessoal tranquilo, afetam a forma como

o trabalhador desempenha seu papel profissional e suas atividades nas organizagdes.

Neste sentido, a QVT pode ser associada ao sentimento do trabalhador em relacdo ao trabalho,
como as condicdes fisicas do ambiente podem refletir em seguranca ao trabalhador, podendo
alterar seus niveis de satisfacdo e motivacdo, que consequentemente influenciam na sua

produtividade

O PROGRAMA “EQUILIBRIO” se configura como um programa institucional, de carater
multidisciplinar, voltado para a promoc¢ao da saude dos colaboradores, nas dimensodes fisica,
emocional, profissional, social e sustentavel. Pois, o descondicionamento de atitudes, algumas

vezes, provoca resisténcias tecnoldgicas, gerenciais, estruturais e ambientais.

A construcdo do programa “EQUILIBRIO” comeca a partir do momento em que a gestdo olha
para as pessoas como parte de algo maior e que a atuagao de cada um impacta em toda a

empresa.

Ao criar o programa, a Empetur estd se comprometendo com um ambiente sistémico mais
saudavel, humanizado e produtivo e de melhorias continuas, valorizando seu principal ativo: as

pessoas.

As ac¢oOes do programa serdo realizadas, mensalmente, mediante plano de a¢do que guiara a

realizacdo de todas as atividades definidas nos eixos priorizados, pelo programa equilibrio.

1.2 Qualidade de Vida e Equilibrio

A Qualidade de Vida no Trabalho é um dos indicadores da satide organizacional. E essencial para
o alcance dos objetivos estratégicos, para motivar os colaboradores e garantir condi¢des de
trabalho satisfatdrias. Evidencia-se, no contexto atual, como um meio capaz de garantir maior
produtividade, economicidade de tempo, processos e até mesmo diminuicdo de eventuais

indenizagGes trabalhistas. Envolve desde atividades simples e sem custos, até projetos mais
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arrojados. Cuidar das pessoas no ambiente corporativo pode ser determinante em termos de

saude laboral e melhoria da imagem da empresa. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, a
qualidade de vida é uma forma de medir o bem-estar de um individuo ou grupo segmentado ou

agrupado. E sem duvida uma preocupagdo constante e dindmica de todas as organizacdes.

1.3 Conceito de EQUILIBRIO

O termo equilibrio vem do latim aequilibrium e faz referéncia as forcas opostas de um corpo. O
nome equilibrio também ¢é utilizado para explicar a situacdo em que se encontra um corpo

guando, mesmo com pouca base de sustentacdo, consegue se manter em pé.

No sentido figurado, a palavra equilibrio é a harmonia entre coisas diversas, a moderacdo, a
equanimidade, a sensatez nos juizos de valor e os atos de contemporiza¢do. Uma pessoa que aja
com equilibrio conseguira circular por diversos caminhos sem chegar a cair, isto é, sem perder o

controlo e sem se prejudicar.

Na psicologia, Equilibrio define as emoc¢des de uma pessoa. Dai, € comum o uso do termo

III

“equilibrio emocional” para referir-se a estabilidade de uma pessoa nas demonstracdes de

humor, emocdes e sentimentos, diante de determinadas situa¢des no seu dia a dia.

Dizemos que uma pessoa tem um bom equilibrio emocional quando consegue manter o controle
diante de desafios e mudangas. Essa é uma caracteristica muito importante no ambiente laboral,
especialmente, quando existe uma certa pressao, cobrangas de metas, ou solu¢do imediata de

problemas.

Embora o termo seja usado em diferentes areas do conhecimento, vale ressaltar que, em todas
elas, sempre se refere a algo que se mantém em medida certa apesar das incidéncias ou

contingéncias.

Na biologia, por exemplo, o equilibrio estd estreitamente relacionado com a teoria de evolugdo
das espécies, pois estabelece que a especificagdo de um determinado ser normalmente

acontece num periodo de estabilidade e auséncia de mudangas.

A atualmente, a palavra equilibrio é muito utilizada pelas organizagGes civis e drgdos do Estado

para demonstrar as preocupac¢des com o meio ambiente. A atividade industrial e a exploracao
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de recursos naturais sdo duas dreas de producdo econ6mica que devem ser submetidas a estes
principios do equilibrio ambiental. O conceito de desenvolvimento sustentdvel vem desta
tendéncia da evolugdo humana. Este equilibrio entre a acdo do homemou do impacto
ambiental pretende minimizar as consequéncias de prejuizo ao ambiente, pelos quais 0 homem

negligenciou durante séculos.

1.4 Significado da Logo do Programa Equilibrio

O Yin-Yang, conhecidos como chi, no centro da logo representa o equilibrio distribuido nos cinco
eixos priorizados pelo programa que, embora dindmicos, sdo complementares e estdo
interconectados, O yin yang faz parte de uma perspectiva de continua mudanca e equilibrio. E

um termo comum no Feng Shui por indicar harmonia e equilibrio.
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2. Objetivos:
2.1 Geral

Desenvolver acdes e técnicas coletivas permanentes voltadas a promocao da salude e bem-
estar e a qualidade de vida dos servidores da Empetur, na perspectiva de uma instituicao
mais humana, sauddvel e com maior capacidade de realizar suas atribuicdes, em prol da
sociedade que esta inserida, de modo a estimular a motivacdao necessaria para introduzir
mudancas conscientes e eficientes em todos os papéis assumidos pelos servidores;
estabelecendo novos padrées de emocdo, cognicao e acao, melhorando a sinergia entre os

individuos, a instituicdo e a sociedade.

2.2 Objetivos Especificos:

e Diagnosticar a percepcdo dos servidores sobre salude e qualidade de vida no trabalho;

e Estabelecer parcerias com outros érgdos da administracdo publica e privada, na
perspectiva de suporte, acompanhamento, orientacdo de saude com profissionais de

todas as areas;

e Desenvolver atividades culturais e recreativas com vistas a promocdo da saude fisica,

social e emocional dos diferentes membros da instituicdo;

e Estimular o voluntariado como uma oportunidade para exercer o papel ativo na

mudanca pelo bem-estar social.

e Incentivar o autoconhecimento/desenvolvimento, objetivando melhorar o nivel
profissional, de integracdo, motivacional e de correcdo de problemas operacionais

localizados.
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3. Eixos e a¢Oes

O programa como diretriz geral de promoc¢ao a salde e ao bem estar dos colaboradores esta
dividido nas dimensdes: 1. Saude fisica e emocional; 2. Profissional e intelectual; e, 3.

Sustentabilidade.

3.1 Eixo Saude Fisica e Emocional:

No eixo saude fisica e emocional serdo trabalhados os aspectos relacionados a: atitudes e
habitos positivos; prevencdo a doencas relacionadas ao estilo de vida (obesidade,
hipertensdo arterial, diabetes) e comportamentos de risco; alimentagdo saudavel;

inteligéncia emocional; saude mental; bem-estar.
3.1.1 Agoes:

e Promover acOes de prevencao a doencas utilizando do calendario oficial, priorizando as

campanhas estabelecidas na cor de cada més;

e Promover ciclos de oficinas e/ou palestras com temas atuais com a finalidade de orientar

os servidores sobre assuntos relacionados a saude e bem-estar;

e Estimular a pratica de atividades fisicas e esportivas com a finalidade de promoc¢do da

saude e lazer;

e Estimular a alimentacdo saudavel e equilibrada através da feira de organicos e

orientacGes sobre seus beneficios;

e Orientar os servidores e a gestdo quanto a importancia de medidas ergonémicas nos

ambientes de trabalho para a melhoria das condi¢des laborais;

e Realizar, anualmente, um encontro cultural, podendo conter atividades esportivas e

artisticas entre outras, na perspectiva do lazer e da integracao;

e Realizar o programa de ginastica laboral nos setores administrativos da Empetur, visando
prevenir doencgas e desconfortos ligados ao trabalho, como o estresse, as lesGes por
esforco repetitivo (LER) e os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho

(DORT).
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3.2 Eixo Profissional/Intelectual

O eixo Profissional/Intelectual estara voltado para a formacdo continuada dos servidores
nos processos de mudancgas em todas as areas da organizacdo, como forma de garantir o
desenvolvimento pessoal e profissional, a inovacdo, a visdo estratégica, acessiveis aos
colaboradores com o olhar atento para a governancga publica e as praticas institucionais,
como lideranga, comunicacdo assertiva, gestdo de riscos, percepcao da ética, controle
interno, compliance e integridade; além da educacdo financeira, preparagdo para
aposentadoria, entre outros temas relevantes, tais como planejamento, foco e

gerenciamento do tempo.

3.2.1 Agoes:

e Promover agées de educacdo corporativa, por meio dos cursos e treinamentos coerentes
com as necessidades de crescimento, desafios do setor e das metas definidas em seu
levantamento das necessidades de treinamento - LNT;

e Promover ciclos de palestras com temas atuais e de interesse da administracao publica;

e Promover a valorizacdo dos servidores através do reconhecimento de boas praticas e do
incentivo a inovagdo nos processos das rotinas de trabalho;

e Promover a inclusao digital para todos os colaboradores, do basico ao avangado;

e Promover agdes de educacgdo financeira;

e Promover cursos e agOes de preparagdo para a aposentadoria voltados aos servidores

gue estdo proximos a completar 75 anos de idade — Aposentadoria Compulsoria.
3.3 Eixo da Sustentabilidade e Social

No Eixo da Sustentabilidade e Social serdo trabalhadas as a¢des voltadas a consciéncia
e educacdo ambiental, bem como acerca da inclusdo e diversidade, engajamento dos

servidores em projetos sociais e nas relagdes com a comunidade.

3.3.1 AGOES:

e Estimular a consciéncia ecoldgica em favor da preserva¢do dos recursos naturais e da
vida, adotando medidas ambientalmente saudaveis na qualidade de vida no trabalho,
tais como racionalizacdo do uso do papel e material de expediente, consumo racional

de energia elétrica, evitar o desperdicio de dgua, coleta seletiva de lixo, etc;
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e Destacar a importancia da Educacdo ambiental, como um universo de conhecimento,

para a conscientizacdo das pessoas como agentes de transformacdo socioambiental;

e Estimular o trabalho voluntdrio e o engajamento dos servidores em projetos sociais e

campanhas;

e Visitar e apoiar a horta do Parque Memorial Arcoverde (para inspirar-se no exemplo).

4. METAS

e Fomentar a implantacdo do programa em 100% na Empetur, no Cais do Sertdo e Arena
Pernambuco, até outubro de 2024;

e Aumentar o nivel de satisfacdo do servidor com o programa qualidade de vida e com a
instituicao;

e Criacdo/adaptacdo de um espago multifuncional para a realizagdo das atividades do

Programa.

5. FASES DO PROGRAMA

O programa sera desenvolvido em trés fases, desde o langamento até a sua implantagdao no
ambito da EMPETUR e seus equipamentos vinculados, tais como o Museu Cais do Sertdo e a

Arena de Pernambuco.

1a FASE: LANCAMENTO E APRESENTAGAO DO PROGRAMA PARA TODOS

e Apresentacdo e lancamento do programa serdo feitos na semana do servidor em 2023.

2a FASE: PESQUISA DIAGNOSTICA SOBRE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A pesquisa diagndstica sera realizada pela equipe do programa nos trés drgaos, da seguinte

forma:
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Aplicacdo do Questionario de Qualidade de Vida para Servidores, baseado nos seguintes fatores:
condi¢bes de trabalho, organizacdo do trabalho, relagGes socioprofissionais de trabalho,

reconhecimento e crescimento profissional e elo trabalho-vida social.

3a FASE: IMPLANTACAO DO PROGRAMA

Os resultados apontardo as a¢des mais adequadas e demandadas pelo publico local. Desta
forma, a coordenacéo local do programa podera selecionar, das atividades elencadas no plano
de implantagdo, ou de novas propostas, quais atividades serdo ofertadas naquele ano. O intuito

geral é promover e organizar agdes nos aspectos biopsicossociais dos servidores. Os resultados

da pesquisa serdao apresentados aos gestores das areas.
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