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A Empresa de Turismo de Pernambuco encerra o ano de 2024
celebrando a movimentacao de mais de 9,6 milhdes de passageiros, com uma
média mensal de 800 mil pax; sendo essa uma movimentacao recorde do
Aeroporto Internacional do Recife e da regidao Nordeste do pais. No inicio de
2023, o mercado contava com apenas trés destinos internacionais. Em 2024,
encerrou 0 ano com VvoOs para seis paises, somando um total de sete
destinos. Tudo isso se deve ao dialogo com companhias aéreas que tém
retomado trechos e aberto essas novas conexodes, aumentando a malha aérea
nao so internacional, como nacional.

Além disso, temos os voos dedicados. Eles sao mais uma acao,
que se da por meio de uma parceria com a Azul Viagens, nos periodos de alta
temporada. De dezembro de 2023 a janeiro de 2024, por exemplo, foram cerca
de 52 mil assentos. Ja para o periodo de dezembro de 2024 a janeiro de
2025, serao mais de 76 mil, o que representa um aumento de 49%.

Outro investimento, o maior da histéria do Estado, tem sido os
Planos Cooperados. A Empetur aportou mais de R$ 4 milhdes em promocoes
cruzadas, publicidade compartilhada, eventos conjuntos, campanhas integradas
em redes sociais e capacitacoes junto as operadoras de turismo nacionais (10)
e internacionais (10).

No segundo semestre aconteceu o lancamento, na cidade de Sao
Paulo, da campanha “Verao Pernambuco, Deixa Rolar’. Ambientes reproduziram o
calor; a brisa do mar; um passeio pela areia da praia e uma provinha dos deliciosos
caldinhos de feijdo, o mesmo servido na praia de Boa Viagem. A experiéncia
sensorial foi reproduzida nos principais mercados nacionais (Sao Paulo, Belo
Horizonte e Brasilia) e internacionais (Assuncdao, Buenos Aires e Santiago).

Em pesquisa recente, pulicada no més de dezembro de 2024
pela Booking, dos dez destinos escolhidos para passar o verdao, no Brasil, trés
deles sao em Pernambuco (Porto de Galinhas, Fernando de Noronha e
Recife). Ainda segundo o Anuario da Associacdo Brasileira das Operadoras
de Turismo (Braztoa) 2024, Pernambuco reafirma sua posicao de destaque
no turismo nacional, pelo segundo ano consecutivo com dois destinos,
com Porto de Galinhas e Recife, entre os cinco mais comercializados no ano.

Eduardo Loyo, Presidente da Empetur




APRESENTACAO

A Empresa de Turismo de Pernambuco - EMPETUR, tem por
finalidade promover o desenvolvimento do turismo, em estreita consonancia
com a politica de desenvolvimento econémico e social do Estado.

A Empresa se utiliza da exploracao direta ou mediante concessao
a terceiros de um complexo de instalacbes e servicos adequados a realizacao
de convencoes, feiras, exposicoes, conferéncias e certames correlatos.

A EMPETUR tem a missao de alavancar o turismo do estado e
recuperar o setor. Entretanto, as suas necessidades internas e gerenciais sao
extremamente relevantes e emergenciais para que consigamos atingir as nossas
atividades fins com efetividade. Ademais, ndao ha que se falar em eficiéncia
de gestao sem que haja implementacdo de mecanismos de Governanca,
Transparéncia e Sustentabilidade.

Assim, por meio do presente Relatério Integrado de Gestao
apresentamos as acoes realizadas em 2024 pela EMPETUR.




CONECTIVIDADE AEREA

O Estado encerrou 2024 com sete destinos internacionais, a partir do aeroporto
internacional do Recife:

Buenos Aires (Gol)

Montevideo (Azul)

Lisboa (TAP) B
Orlando (Azul)

Fort Lauderdale (Azul)

Assuncao (Azul) | NOVA OPERACAO EM 2024

Santiago (Latam) | NOVA OPERACAO EM 2024




DIRETORIA DE COMUNICACAO E
MARKETING

PLANOS COOPERADOS

Parceria com as operadoras de turismo para implantacdo de estratégias de
marketing e publicidade que impulsionem os destinos turisticos de Pernambuco,
através de promocdes cruzadas, publicidade compartilhada, eventos conjuntos,
campanhas integradas em redes sociais e capacitacdes junto as operadoras de
turismo nacionais e internacionais.

Nacional: CVC, ORINTER, DECOLAR, FRT, FOCO, BWT e CATIVA.

Internacional: DESPEGAR, HIPERVIAJES, GOYA, MARAL, SOLFERIAS, JETMAR,
BUEMAS, TIENDA, TOC TOC e 5M.

ACOES PROMOCIONAIS

Em 2024, foram realizadas 17 agcbes promocionais voltadas para divulgacao dos
destinos turisticos de Pernambuco.

Receptivo Voo Buenos Aires - 04/01/24

Fitur Madrid - 28/01/24

Acao lItinerante de Carnaval - 12 a 27/01

Cortejo de Carnaval

Receptivo do Carnaval no Aeroporto do Recife
Lancamento Malha Aérea AZUL 2° Sem 2024 30/01/24
Lancamento Sdao Joao em SP - 21/04/24

Sao Joao Caruaru

Voo do Forr6 - 13/06/24

Love Noronha - Palestra e Interacao

Receptivo Voo Santiago - Recife 06/12

Verao Pernambuco Deixa Rolar - Sdao Paulo - 19/09/24
Verao Pernambuco Deixa Rolar - Buenos Aires/Argentina - 26 a 29/09/24

Verdo Pernambuco Deixa Rolar - Brasilia-12e 13/10/24




Verdao Pernambuco Deixa Rolar - Belo Horizonte - 19a20/10/24

Verao Pernambuco Deixa Rolar - Santiago/Chile - 24 a 26/10/24

Estrutura / Ativacdo Mercado Internacional - Assuncdo/Paraguai - 02 e
03/11/24

FEIRAS E EVENTOS

Em 2024, foram realizadas 67 feiras e eventos para divulgacao do turismo
pernambucano.

FITUR - MADRI/ESPANHA - 24 a 28/01/24

ROADSHOW VISIT BRASIL - MONTEVIDEU/URUGUAI - BUENOS AIRES/ARGENTINA
~ SANTIAGO/CHILE - LIMA/PERU - BOGOTA/COLOMBIA - 18 2 28/02/24

SOLFERIAS - COIMBRA, PORTO e LISBOA/PORTUGAL - 22 a 26/02/24
BTL - LISBOA/PT - 28/02 a 03/03

ITB - BERLIM/DE - 04 a 06/03

FORUM PANROTAS - SAO PAULO/SP - 05 a 06/03

PARTIU BRASIL INFINITAS

SANTIAGO/CHILE - BUENOS AIRES, CORDOBA ARGENTINA - 16 a 22/03
PORTO DE GALINHAS NA ESTRADA - CAXIAS DO SUL/RS - 20/03

AZUL TA ON - SAO PAULO/SP - 21/03

UGART - PORTO ALEGRE/RS - 22 a 23/03

MASTEROP - MACEIO/AL - 22 a 23/03

SAO JOAO DO NORDESTE E AZUL - CAMPINAS/SP BELO HORIZONTE/MG
GOIANIA/GO UBERLANDIA/MG - 25a27/03 e 02/04

WORKSHOP AZUL - PRESIDENTE PRUDENTE/SP - 28/03
CONVENCAO CVC - GRAMADO/RS - 29/02 a 05/03
WORKSHOP AZUL - PORTO ALEGRE/RS - 04/04

WTM DINNER - SAO PAULO/SP - 15 a 17/04

WTM LATIN AMERICA - SAO PAULO/SP-15a17/04

VIIl RODADA DE NEGOCIOS FOCO -CABO DE SANTO AGOSTINHO/PE - 18 a21/04

MINAS TRAVEL MARKET - BELO HORIZONTE/MG - 25 a 28/04



WORKSHOP AZUL - RIBEIRAO PRETO/SP - 07/05

PORTO DE GALINHAS NA ESTRADA - RIO DE JANEIRO/RJ - 07/05
WORKSHOP AZUL - SAO JOSE DO RIO PRETO/SP - 08/05
PORTO DE GALINHAS NA ESTRADA - SAO PAULO/SP - 08/05
PORTO DE GALINHAS NA ESTRADA - CAMPINAS/SP - 09/05
SALAO DO TURISMO VSF - PETROLINA/PE - 09 a 12/05
WORKSHOP AZUL - BELEM/PA - 14/05

ROADSHOW GOL TE LLEVA - MENDOZA, CORDOBA, ROSARIO E BUENOS AIRES/
ARGENTINA, MONTEVIDEU/URUGUAI, ASSUNCAO/PARAGUAI- 12 a 22/05

BNT MERCOSUL - BALNEARIO CAMBORIU/SC - 24 a 25/05

PORTO DE GALINHAS NA ESTRADA - JOINVILLE/SC - FLORIANOPOLIS/SC - 27
e 28/05

WORKSHOP AZUL - GOIANIA/GO - 28/05

WORKSHOP AZUL - BRASILIA/DF - 29/05

CONVENCAO BWT - COSTA DO SAUIPE/BA - 02 a 05/06

PORTO DE GALINHAS NA ESTRADA - CIUDAD DEL ESTE/PARAGUAI - 04/06
EBS MICE - SAO PAULO/SP - 04 e 05/06

FESTIVAL DE TURISMO CATARATAS - FOZ DO IGUACU/PR - 05 a 07/06
WORKSHOP AZUL - RECIFE/PE - 14/06

EXPOTUR GOIAS - GOIANIA/GO - 04 e 05/07

EXPOTUR CATOLICA - SAO PAULO/SP - 04 a 07/07

LGBT TURISMO EXPO - SAO PAULO/SP - 25/07

EXPERIENCE EXPO - SAO PAULO/SP - 01 e 02/08

VP EXPERIENCE - MACEIO/AL - 02 a 05/08

SALAO DO TURISMO - RIO DE JANEIRO/R) - 08 a 11/08

CONNECT 4 YOU - SALVADOR/BA - 15/08

TRAVEL NEXT - BELO HORIZONTE/MG - 16 e 17/08
AZUL TA ON - CAMPINAS/SP - 20/08
FRT MEET - MACEIO/AL - 23 a 25/08

WORKSHOP DIVERSA - MACEIO/AL - 25 a27/08




CIRCUITO ABRASEL - GARANHUNS/PE - 27 a 28/08
PORTO DE GALINHAS NA ESTRADA - CAMPO GRANDE/MS - 11/09
OFICINA GASTRO ABRASEL - SIRINHAEM/PE - 14/09

CIRCUITO ABRASEL - PAULISTA/PE - 17/09

ABAV EXPO - BRASILIA/DF - 26 a 28/09

FIT AMERICA LATINA - BUENOS AIRES/ARGENTINA - 28/09a01/10
WORKSHOP AZUL - UBERLANDIA/MG - 03/10

CIRCUITO ABRASEL - PETROLINA/PE - 08/10

AZUL TA ON - BELO HORIZONTE/MG - 10/10

FITPAR - ASSUNCAO/PARAGUAI - 11 a 13/10

PORTO DE GALINHAS NA ESTRADA - ASSUNCAO/PARAGUAI - 15/10
WORKSHOP AZUL - SAO JOSE DOS CAMPOS/SP - 16/10

BTM - FORTALEZA/CE - 23 a26/10

PORTO DE GALINHAS NA ESTRADA - MONTEVIDEU/URUGUAI, | BUENOS AIRES,
CORDOBA, RIO CUARTO, VILA MARIA E SAN FRANCISCO/ARGENTINA - 21 a
25/10

GOYA E MARAL CAPACITACOES - ASSUNCAO / PARAGUAI - 04 a11/11

B2LIVE TE LLEVA A BRASIL VERANO - BUENOS AIRES, ROSARIO E CORDOBA/
ARG -12a14/11

CIRCUITO ABRASEL - PORTO DE GALINHAS/PE - 27/11
FESTURIS - GRAMADO/RS -07a10/11

VISIT PE ESOU - PORTO DE GALINHAS/PE - 02 a05/12
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PERNAMBUCO VISITA - BLITZ

Em 2024, foram realizadas 8 blitz para realizacdao de capacitacao das agéncias de
viagens espalhadas pelo pais, levando informacdes sobre os destinos turisticos de
Pernambuco e mostrando formas de divulgar esses destinos.

BLITZ PERNAMBUCO VISITA - SAO PAULO/SP - 17/09

BLITZ PERNAMBUCO VISITA - UBERLANDIA - 30/09 a 02/10

BLITZ PERNAMBUCO VISITA - BELO HORIZONTE/MG - 08 a09/10
FRT - BLITZ E CAPACITACAO - PORTO VELHO - RO -29/10 A 02/11
FRT - BLITZ E CAPACITACAO - CAMPO GRANDE - MS - 05 A 07/11
FRT - BLITZ E CAPACITACAO - CUIABA - MT - 05 A 07/11

BWT - BLITZ E CAPACITACAO - MANAUS/AM - 11 a 15/11

BWT - BLITZ E CAPACITACAO - BELEM/PA - 11 a 15/11

CAPACITAGCAO E WEBINAR

Em 2024, 22.338 agentes de viagem e/ou operadores de turismo foram
capacitados.

Nacional: Norte (5 Estados), Nordeste (6 Estados), Sul (3 Estados), Sudeste (4
Estados), Centro-Oeste (3 Estados).

Internacional: Argentina, Paraguai, Uruguai, Chile, Peru, Coldmbia, Portugal,
Espanha, Alemanha.

FAMTOUR E FAMPRESS

PRESSTRIP REVISTA AZUL - 2 PAX - RECIFE OLINDA E LITORAL NORTE - 29/01 a
02/02

FAMBUSINESS PORTUGAL - 8 PAX - BEZERROS/PE - 11/02

FAMPRESS SAO JOAO - 25 PAX - CARUARU, RECIFE E OLINDA/PE - 08 a 09/06
CARUARU/PE-14e15/06




PUBLICACOES

Em 2024, foram realizadas 05 publicacdes voltadas para divulgacdo do turismo
pernambucano.

Revista de bordo VOEPASS
Revista Continente
Mercado & Eventos

Brasilturis

Bl aY a

Panrotas

CAMPANHAS PUBLICITARIAS

Em 2024, foram realizadas 04 campanhas publicitarias voltadas promocao do
turismo de Pernambuco.

.+ Carnaval 2024
+ Sao Joao 2024

+ Pernambuco Meu Pais

+ Verao Pernambuco Deixa Rolar

um festival
tode seu.

" Cultura

De 12 &e julhe
a O1 de setemgro




MATERIAIS PROMOCIONAIS

Folheteria
Passaporte Pernambuco
Brindes

Verao Pernambuco Deixa Rolar

APOIOS

CONEXAO RECIFE CVB - APOIO: BALE CULTURAL DE PERNAMBUCO - RECIFE/
PE - 25/07/2024

64* REUNIAO DO FORUM NACIONAL DOS CONSELHOS ESTADUAIS DE AS-
SISTENCIA SOCIAL - APOIO: BALE CULTURAL DE PERNAMBUCO - RECIFE/PE -
05/08/2024

2° CONGRESSO INTERNACIONAL DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFPE APOIO:
BALE CULTURAL DE PERNAMBUCO - RECIFE - 23/08/24

202° ANIVERSARIO DA INDEPENDENCIA DO BRASIL APOIO: GERLANE LOPS E
BALE CULTURAL DE PERNAMBUCO - PORTUGAL - 05/09/2024

26° CONGRESSO BRASILEIRO DOS CONSELHOS DE ENFERMAGEM APOIO: BALE
CULTURAL DE PERNAMBUCO - CECON PE-19/09/2024

XXII CONGRESSO NACIONAL DE SECRETARIADO - CONSEC APOIO: BALE CUL-
TURAL DE PERNAMBUCO - RECIFE - 26/09/24

BRAZIL TECH DAYS EM AVEIRO APOIO: MAESTRO SPOK - PORTUGAL -
30/09/2024

36° CONGRESSO BRASILEIRO DE ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA - CBEM -
APOIO: BALE CULTURAL DE PERNAMBUCO - OLINDA - 11/10/2024

SIMPOSIO INTERNACIONAL DA REPROLAM - APOIO: BALE CULTURAL DE PER-
NAMBUCO - OLINDA - 05/11/2024

SAMBA FORTE GERLANE LOPS - FERNANDO DE NORONHA - 09/11/2024




IMPRENSA

+ 36 entrevistas

+ 150 publicacées

+ 48 Producao de Notas/Releases
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CARAVANA FEDERATIVA

Olinda, 15 e 16 de marco - participacao em conjunto com o Ministério do
Turismo no espaco promovido pelo Governo Federal com o intuito de auxiliar no
destravamento de projetos e tirar duvidas de gestores locais.




DIRETORIA ADMINISTRATIVO
FINANCEIRA

PROGRAMA EQUILIBRIO

Visando atingir o objetivo estratégico de aprimorar a gestao de pessoas de
forma multidisciplinar, genuinamente comprometido com a promocao inte-
gral do bem estar de seus colaboradores foi instituido o PROGRAMA “EQUILI-
BRIO”, que se configura como um programa institucional, de carater multidis-
ciplinar, voltado para a promocao da saude e bem estar dos colaboradores,
nas dimensoes fisica, emocional, profissional, social e sustentavel.

EIXO SAUDE E BEM-ESTAR

As campanhas foram trabalhadas por meio de acdes, palestras, rodas de
conversas e parcerias com algumas instituicoes.

. 02 DE FEVEREIRO - CARNAVAL

. 08 DE MARCO - HOMENAGEM AO DIA DAS MULHERES
. 27 DE MARCO - CELEBRACAO DA PASCOA

. 10 DE MAIO DIA DAS MAES

. 19 DE JUNHO - EVENTO DE SAO JOAO

. 09 DE AGOSTO - DIA DOS PAIS

. SETEMBRO AMARELO

. 16 DE SETEMBRO - SEMANA DA AMOROSIDADE

. 16 DE OUTURBO - OUTUBRO ROSA

. NOVEMBRO AZUL

. NOVO PROGRAMA PRO-LAZER




EIXO EMOCIONAL

As campanhas foram trabalhadas por meio de cursos e palestras.

. 09 DE ABRIL - PALESTRA SOBRE ASSEDIO MORAL

+ 10 A 14 DE JUNHO - CURSO COMUNICACAO NAO VIOLENTA - 1 TURMA

+ 19 A 23 DEAGOSTO - CURSO COMUNICACAO NAO VIOLENTA - 22 TURMA

Inscricdo nwite
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EIXO PROFISSIONAL
+ 13 DE MARCO - INiCIO DA ACADEMIA DE LIDERES

+ 06 DE MAIO, 04 DE JUNHO, 03 DE JULHO E 16 DE AGOSTO - PROGRAMA DE
EDUCACAO PARA APOSENTADORIA

+ 14 DEAGOSTO A 15 DE SETEMBRO - PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

. DE FEV A DEZ: CAPACITACAO DE 56 SERVIDORES/COMISSIONADOS EM PARCERIA
COM A EGAPE

PROGRAMAGAO

Academia
EMPETUR

de tormagdo de lideres

Data: 13 de margo
ancaraces 81 segurane Imine

PROGRAMA DEEDUCACAO

PARA APOSENTADORIA

N




EIXO SUSTENTABILIDADE

05/06/24 - PALESTRA: INOVACAO E SUSTENTABILIDADE PROFA. ANDREA SILVA.

13/06/24 - AS 14H - REUNIAO COM THOMAS KISS - HUB ODS/PE INSTITUCIO-
NAL.

25/06/24 - CADASTRO DA EMPETUR NO PACTO GLOBAL REDE BRASIL

03/07/24 - AS 11H - REUNIAO ON-LINE COM GUILHERME PINHEIRO - PACTO
GLOBAL.

04/07/24 - ENVIO DO CHECKLIST DA DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA
INSCRICAO DO PACTO GLOBAL NO PE INTEGRADO E NO CADFOR.

DE 22 A 24 DE MAIO - GALERIA RECICLADA

Convite @ @ ceraio
Hordrio; 08h &s 170
Lecal: Recopcho da Setur

Galeria

Reciclada

2024

=t X

EIXO SOCIAL

22 DE AGOSTO A 06 DE SETEMBRO - CAMPANHA SOLIDARIA EMPETUR - AJUDA
AS FAMILIAS VITIMAS DE INCENDIO EM CAPINA DO BARRETO - RECIFE-PE

12 DE OUTUBRO - CAMPANHA SOLIDARIA PARA O DIA DAS CRIANCAS - DOACAO
DE BRINQUEDOS PARA AS CRIANCAS DA COMUNIDADE DE SALGADINHO

16 DE DEZEMBRO - CAMPANHA NATAL SOLIDARIO - DOACAO DE CESTAS BASI-
CAS




RECEITAS

As receitas da Empetur sao oriundas da arrecadacao de recursos de servicos
recreativos e culturais da Empetur e seus equipamentos e da subvencao
recebida pelo Governo.

RECEITAS EMEPTUR 2024

ORIGEM

VALORES

Concessao do Centro de Convengdes

RS 1.351.804,50

Arrecadagdo préopria ARENA DE PERNAMBUCO

RS 3.616.224,69

Arrecadacdo prépria MUSEU DO CAIS DO SERTAO

RS 607.683,72

Arrecadagdo prépria PARQUE MEMORIAL ARCOVERDE

RS 296.707,50

Subvencio RS 126.352.872,32
TOTAL RS 132.225.292,73
DESPESAS

As despesas da Empetur foram contabilizadas considerando o que foi
efetivamente pago no exercicio de 2024, distribuidas conforme tabela
abaixo:

DESPESAS EMPETUR 2024
TIPO DE DESPESA VALORES
Apoio a eventos diversos RS 54.905.854,56
Pessoal e Encargos RS 25.354.801,43
Infraestrutura e logistica RS 3.265.636,26
Marketing e Publicidade RS 26.996.451,29
Feiras e Eventos RS 4.689.895,14
Cais do Sertdo RS 3.918.594,69
Arena RS 8.015.381,90
Estruturacdo do Turismo RS 858.378,80
Pesquisas RS 304.841,47
Gest3do administrativa RS 2.970.464,65
Deducdo de cota financeira (Restos a pagar) RS 2.570.249,96
TOTAL RS 133.850.550,15

*0 recurso utilizado para cobrir a diferencdo entre as despesas e as receitas foi oriundo do superavit acumulado
até dezembro de 2023.




DIRETORIA DE ESTRUTURACAO DO
TURISMO - DET

CADASTUR

A Coordenacao do CADASTUR - Cadastro de Prestadores de Servicos
Turisticos, do Ministério do Turismo - MTur, em Pernambuco, é realizada pela
EMPETUR. O CADASTUR garante diversas vantagens e oportunidades aos seus
integrantes e é também uma importante fonte de consulta para o turista.
Conforme alein®11.771,de 17 de setembro de 2008, o cadastro é obrigatorio

para:

Acampamentos Turisticos
Agéncias de Turismo
Meios de Hospedagem
Organizadoras de Evento
Parques Tematicos

Transportadoras Turisticas

O cadastro também é obrigatério para exercer a profissao de Guia de Turismo,
conforme Lei n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993. O cadastro é opcional para
as seguintes atividades:

Casas de Espetaculos
Centros de Convencoes
Empreendimentos de Entretenimento e Lazer e Parques Aquaticos

Empreendimentos de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca
Desportiva

Locadoras de Veiculos para Turistas

Prestadoras de Servicos de Infraestrutura para Eventos




Prestadoras Especializadas em Segmentos Turisticos

Restaurantes, Cafeterias, Bares e Similares

Numeros em Pernambuco

Ano Cadastros Efetivados
2022 3.920
2023 4.281

2024 4.727

PRT

A Coordenacdo do PRT - Programa de Regionalizacdo do Turismo, em
Pernambuco, é realizada pela EMPETUR. Prioridade do Ministério do Turismo
- MTur, o programa constitui-se em uma politica publica que tem como
propésito a execucdo de uma gestdo descentralizada e regionalizada, e,
como foco, o planejamento coordenado e participativo, de maneira que
venha a repercutir positivamente em todo o territério, nos ambitos social e
economico. Como vantagem para os municipios que aderem ao programa,
além da divulgacdo pelo MTur e Empetur, o fato de integrar o Mapa do
Turismo Brasileiro e participar ativamente da Regido Turistica de que faz
parte, amplia a possibilidade de aumento de fluxos turisticos, de geracao de
vagas de trabalho e a ampliacdo do poder de negociacao com os setores
publicos e privados. Pernambuco apresenta os seguintes nimeros no Mapa
do Turismo:

60 municipios e 14 regides turisticas validadas; e

03 municipios em processo de validacao.




Regioes Turisticas Municipios Qtd.

Aguas da Mata Sul Cortés, Primavera, Quipapa e Sao Benedito | 04
do Sul

Aguas e Vinhos do Vale do | Afranio, Cabrobé, Dormentes, Lagoa Grande, | 06

Sao Francisco Orocé e Petrolina

Cangaco e Lampiao Serra Talhada e Triunfo 02

Chapada do  Araripe | Exu, Serrita e Trindade 03

Gonzagueano

Costa Nautica Coroa do | Goiana, lgarassu, Itapissuma, Olinda e|05

Aviao Historia e Mar Paulista

Serras e  Artes de|Limoeiro e Salgadinho 02

Pernambuco

Encantos do Agreste Agrestina, Altinho, Cupira, Lagoa dos Gatos, | 06
Panelas e Sao Joaquim do Monte

Engenhos e Maracatus Alianca, Camaragibe, Itambé, Lagoa do|09
Carro, Nazaré da Mata, Paudalho, Sao
Lourenco da Mata, Timbauba e Tracunhaém

Fé e Arte AguasBelas, Arcoverde, Buique, Cachoeirinha, | 06
Garanhuns e Pesqueira

Historia e Mar Fernando de Noronha, Jaboatao dos|03
Guararapes e Recife

Serras e Artes Bezerros, Bonito, Brejo da Madre de Deus, |07
Caruaru, Cha Grande, Gravata e Vitéria de
Santo Antao

Moda e Ecoturismo Santa Cruz do Capibaribe e Riacho das Almas| 02

Territério da Poesia e da | Sdo José do Egito e Sertania 02

Cantoria

Rota 60 - Litoral Sul Rio Formoso, Sirinhaém e Tamandaré 03

Reunido com representantes das Instancias de Governanca Regionais de
Pernambuco




INVTUR - NOVO INVENTARIO TURISTICO DE
PERNAMBUCO

O Inventario da Oferta Turistica - INVTUR tem por objetivo o amplo levantamento
dos atrativos naturais e culturais, equipamentos e servicos turisticos e da
infraestrutura de apoio, dados necessarios ao planejamento e elaboracao de
planos e programas de acoes dos setores publicos e privados, no tocante a
atividade econdmica do Turismo. Em 2024 foi desenvolvido o software para
alimentacao do Novo Inventario Turistico de Pernambuco. Em sua primeira fase,
denominada Colaborativa, o sistema foi aberto para que os 184 municipios
de Pernambuco e o Distrito Estadual de Fernando de Noronha validem e
atualizem os dados alimentados pela EMPETUR, no relativo aos seus atrativos,
servicos e equipamentos disponibilizados ao visitante. Nos meses de marco
a abril todas as regides turisticas de Pernambuco receberam treinamentos
presenciais e virtuais para uso do Sistema do Novo Inventario Turistico
de Pernambuco, além de apresentacdoes durante os encontros da ASTUR,
associacdo que reune secretarios e dirigentes do turismo de Pernambuco.
Registre-se que representantes de 73 municipios encaminharam seus dados
para credenciamento junto ao Sistema.O ultimo Inventario aconteceu entre os
anos 1999 e 2000. Atualmente, encontra-se em andamento processo licitatério
para contratacao de empresa especializada em pesquisa para levantamento
de dados in loco acerca do potencial turistico de todo Pernambuco, com
previsao de contratacdao da empresa em junho de 2025. Uma vez contratada,
a expectativa é de que o inventario sejarealizado em 12 meses.
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FORTALECIMENTO DO CALENDARIO FESTIVO E
CULTURAL DE PERNAMBUCO

Foi realizada consulta junto aos municipios pernambucanos para a elaboracao
de um calendario de eventos, o qual foi publicado no site da EMPETUR em
setembro de 2024 (www.empetur.pe.gov.br). A pesquisa do usuario pode ser
por palavra-chave, més ou pelo nome da cidade. Foram cadastrados 265
eventos das 12 regides de desenvolvimento de Pernambuco.

PRODUGCAO DE TEXTOS TURISTICOS
« ROTA AGRESTE

Material elaborado para subsidiar operacdes pela Azul Viagens, a partir
de Caruaru, envolvendo 14 municipios.

* RUMO AGRESTE

Material elaborado para subsidiar operacoes da Operadora CVC, a par-
tir do destino Gravata, envolvendo 9 municipios.

* PERNAMBUCO A BORDO

Material que objetiva, a partir dos aeroportos de Pernambuco, aproxi-
mar o Agreste e Sertdo com a divulgacdo de seus atrativos turisticos.

1. Aeroporto de Caruaru - Oscar Laranjeiras
2. Aeroporto de Garanhuns
3. Aeroporto Regional do Pajeu (Serra Talhada)

4, Aeroporto Regional do Araripe - Comandante Mairson C. Bezerra (Ara-
ripina)

5. Aeroporto Internacional de Petrolina Senador Nilo Coelho
e ROTA DO VINHO EM PERNAMBUCO

Além da tradicional rota Petrolina, Lagoa Grande e Santa Maria da Boa
Vista, apresenta Garanhuns e Flores como novidades do segmento em
Pernambuco.



http://www.empetur.pe.gov.br/

e ROTADAFEEMPERNAMBUCO

Elaboracao de conteudo para publicacées impressas do Turismo Re-
ligioso. Material em formato reduzido com indicacdo de QR Code para
acesso a publicacao digital com ampliacao e detalhamento dos temas.

Dois fasciculos publicados: Catolicismo e Afro-indigena. Também foi
produzido conteldo para o mapa do turismo religioso de Pernambuco.

 PERNAMBUCO PARA TODOS 0S GOSTOS E MOTIVAGCOES DE VIAGEM
Apresentacao de Pernambuco por segmento turistico.
e ARTEEARTESANATO
Apresentacdo das principais tipologias e locais de producao artesanal.
Importante!

Foi efetuada atualizacao de conteudos turisticos sobre todos os municipios de
Pernambuco (for- matacao de texto, envio para ajustes e aprovacdao das
Prefeituras Municipais, para organizacdo final das informacdes), além da
atualizacdao dos mapas de Olinda e Litoral Sul de Pernambuco.

Também foram finalizados guias de orientacao para a Gestao Municipal do Turis-
mo e Promocao Turistica, os quais deverdo ser publicados para distribuicao junto as
novas gestdées municipais.

QUALIFICACAO DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

Executado contrato celebrado com o Senac para realizacdao de cursos do seg-
mento de Turismo e Hospitalidade, como Boas Praticas na Manipulacdo dos
Alimentos, Formacdo de Garcom, Camareira - técnicas de limpeza e arruma-
cao, Informacdes Turisticas Locais e Qualidade no Atendimento ao Turista, com
vistas a inclusdo social e objetivando formacao profissional no Estado de Per-
nambuco.

2040 vagas | 102 turmas | 26 municipios | 1534 participantes certificados

Afogados da Ingazeira | Alianca | Barreiros | Bezerros | Bonito | Buique | Cabo de
Santo Agostinho | Cha Grande | Carpina | Caruaru | Garanhuns | Gravata | lga-




rassu | Ipojuca | Lajedo | Lagoa do Carro | Nazaré da Mata | Olinda | Paudalho |
Petrolina | Recife | Salgueiro | Serra Talhada | Sirinhaém | Tamandaré | Vitéria de
Santo Antao

Entregas de Certificados

Gravata - Boas Praticas na Manipulacdo de Alimentos e Camareira




PROJETO PEIXE-BOI

Em setembro de 2021, a Empetur celebrou com o ICMBio Contrato de Cessao
de Uso Gratuito de Imovel em Condicbes Especiais, de uma area de aproxima-
damente 3,94 hecatres, nallha de Itamaraca, de propriedade da EMPETUR, cujo
imovel destina-se as instalacdes do Projeto Peixe-Boi do Instituto Chico Mendes
de Conservacao da Biodiversidade - ICMBio, bem como Visitacao Turistica na
Base Avancada do Centro Nacional de Pesquisa e Conservacdao de Mamiferos
Aquaticos - CMA. Vencidas as dificuldades emanadas do periodo pandémico,
a EMPETUR efetuou gestdo no sentido de viabilizar a reabertura do espaco para
fins do fortalecimento do turismo no litoral norte do Estado. Em 05 novembro
de 2024, houve o lancamento, pelo ICMBio, de consulta publica para o
“Projeto de Concessdo Destinada a Prestacdo dos Servicos Publicos de Apoio,
Revitalizacao, Modernizacdo, Operacdao e Manutencdo dos Servicos Turisticos
na Base Avancada do Centro Nacional de Pesquisa e Conservacdao de Mami-
feros Aquaticos”. Registre-se que visitacdo turistica foi interrompida no ano de
2015. Cumpridas as exigéncias legais e realizadas as intervencoes fisicas no
espaco, o equipamento sera reativado para visitacdo no inicio de 2026.

TURISMO ACESSIVEL
PROJETO PRAIA SEM BARREIRAS

O Projeto Praia sem Barreiras, implementado em parceria com municipios e
instituicdes privadas, tem por intuito promover o acesso de pessoas com defi-
ciéncia e mobilidade reduzida ao lazer inclusivo. Nas praias contempladas pelo
projeto sao disponibilizadas cadeiras de rodas anfibias e esteiras removiveis
de acesso a faixa de areia, além de monitores qualificados para realizar o ba-
nho assistido de mar, rio e acude. Os citados monitores recebem qualificacao
pela EMPETUR, sendo de responsabilidade das prefeituras as contratacoes e o
acompanhamento. Em funcionamento: Recife (Praia de Boa Viagem). Em
processo de celebracao de convénio: Ipojuca (Porto de Galinhas) e
Tamandaré (Praia de Tamandaré).

A Empetur esta em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social, Combate
a Fome e Politicas sobre Drogas - SAS, para o aprimoramento do Projeto, que
integra o Programa Pernambuco Acessivel (PE ACESSIVEL).




Producao de Cartilhas

I. Vem Ser Acessivel - Dicas para adaptacdo de espacos ou criacdo de aces-
sos a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; e

2. Turismo Inclusivo - mobilidade e respeito ao alcance de todos - Dicas para
facilitar a comunicacdao e o atendimento junto ao publico de pessoas com de-
ficiéncia ou mobilidade reduzida.

Em processo de contratacdao do servico de impressao das pecas, que tém
como publico final as prefeituras e entidades do trade turistico de Pernambuco.
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TURISMO SENIOR

Foram promovidos encontros semanais com representantes de clubes de
melhor idade associados a ABCMI-PE para avaliacao e planejamento de
acdes. Os encontros finalizam com realizacao de animadas festas tematicas
e bailes dancantes, além de datas comemorativas. Como exemplo podemos
citar prévias carnavalescas, festejos juninos, Festa Indiana, Halloween, Festa da
Primavera, Baile Arabe e Festa das Estrelas. A cada novo encontro um diferente
e criativo tema.




Sdo Jodo - Recife

Com agéncias de viagens parceiras foram planejadas excursdes para grupos
de idosos, tendo sido realizados passeios pelo interior de Pernambuco, Paraiba,
Rio Grande do Norte e Alagoas.

Excursdo para Caruaru

TURISMO RELIGIOSO

Sensivel a potencialidade e vocacao de Pernambuco para esse segmento
qgue mobiliza grandes fluxos turisticos em todo o mundo, o Conselho Estadual
de Turismo, CONTUR, criou a Camara Tematica Especial de Turismo Religioso,
reunindo técnicos da SETUR, EMPETUR, Associacbes do Trade Turistico,




Universidades e estudiosos dedicados a Ciéncia da Religidao, criando subgrupos
dedicados a cada uma das religides, iniciando com a Catdlica, Evangélica, de
Matriz Africana e Indigena.

Reunido da Camara Tematica

Os resultados dessa soma de percepcdes e realidades estao em publicacdes
especificas, todas trazendo um cédigo QR Code, com ampliacao e detalha-
mento de informacdes sobre os temas.

ROTA DA FE EM
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Pecas editadas

Dentre as acdes planejadas podemos destacar o levantamento de informa-
¢Oes para atualizacdo do projeto de requalificacao do Santuario de Nossa Se-
nhora das Gracas (Cimbres - Pesqueira)*, acao que vem sendo acompanhada
pela Vice-Governadoria, para execucao pela Secretaria de Projetos Estratégi-
cos, em parceria com a Secretaria de Turismo e EMPETUR, juntamente com reli-
giosos, historiadores e a arquiteta autora do projeto original. Além de visitacao
ao territorio e ao Memorial Irma Adélia**, Pesquisa sobre o Perfil do Visitante foi
realizada com o objetivo de compreender a movimentacao turistica na area.

* Local de aparicao de Nossa Senhora das Gracas.

** A Irma Adélia foi uma das meninas das apari¢cdes de Nossa Senhora.
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Visita ao Santuario de Nossa Senhora das Gragas

Outra importante acao executada foi o apoio na implantacao de 10 placas que
sinalizam a rota “Caminhos de Dom Helder”, instaladas nos principais pontos
datrajetéria do turismo religioso.

TURISMO DE AVENTURA, ECOTURISMO E TURISMO
RURAL

Celebrado convénio com o SEBRAE-PE, que tem como objeto fortalecer e
estruturar os destinos turisticos locais, de modo a distribuir de uma forma mais
eficaz e equitativa os beneficios econdmicos e sociais gerados pela atividade
turistica entre as diferentes regides do Estado, através da diversificacao da
oferta, do desenvolvimento sustentavel, da qualificacdo profissional e da
articulacao regional, bem como o fortalecimento dos Conselhos e Instancias de
Governancas Regionais, considerando os municipios e as regides turisticas de
Pernambuco, para aprimorar a gestao de risco e solucdes técnicas do Turismo
de Aventura, do Ecoturismo e do Turismo Rural.




CENTRO DE ATENDIMENTO AO VISITANTE - CAT

Em 2024, foram assistidas mais de 20 mil pessoas nos Centros de
Atendimento ao Turista - CATs. Nestes locais contamos com atendentes
bilingues e capacitados para bem receber os visitantes e prestar informacoes
turisticas, oferecendo materiais de divulgacao sobre os atrativos, mapas e
roteiros de Pernambuco.

=

CAT Aeroporto do Recife - Adesivado para o Ciclo Junino
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CAT TIP - Adesivado para o Ciclo Junino

Além de CAT'’s fixos no Aeroporto do Recife, no Terminal Rodoviario do Recife
(TIP) e na Praca do Arsenal (Recife), também contamos com equipamentos
moveis para atendimento ao visitante, os quais sdo acionados durante o Car-
naval e Sao Jodao, em eventos no Cais do Sertao e no Pernambuco Centro de
Convencoes, a exemplo da FENEARTE, dentre outras demandas. Em 04 de
novembro retomamos as operacdes no CAT Casa da Cultura.

FENEARTE - CECON - Olinda, julho Congresso Nacional de Enfermagem - CECON- Olinda, setembro

Para o periodo do Carnaval, Semana Santa e Sao Joao foi efetuado levanta-
mento de informacdes relativas a programacdo nos diversos municipios per-
nambucanos para divulgacao no Centros de Atendimento ao Visitante - CATs.

Durante o ciclo carnavalesco, as cidades de Goiana, Nazaré da Mata,
Pesqueira e Vitoria de Santo Antdo receberam nossos atendentes bilingues
para reforco no atendimento ao visitante.




Goiana Pesqueira

Para o periodo da Semana Santa, foi efetuado levantamento de informacdes
relativas a programacdo nos diversos municipios pernambucanos com vista a
divulgacao no Centros de Atendimento ao Visitante - CATSs.

Durante o Ciclo Junino as cidades de Bezerros e Caruaru receberam nossos
atendentes bilingues para reforco no atendimento ao visitante.

Caruaru

No més de novembro foi instalado o CAT - Casa da Cultura.




TEMPORADA DE CRUZEIROS 2024/2025
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Grupo de Frevo - Porto do Recife

A acdo de receptivo dos cruzeiros é um trabalho conjunto do Porto do Recife
com a Secretaria de Turismo - Setur/PE, Empetur, Secretaria de Defesa Social,
CiaTur, Adepe (loja de bebidas de Pernambuco), Fecomércio (Sesc), além da
Secretaria de Turismo da Prefeitura do Recife, CTTU e Guarda Municipal. No
terminal maritimo os turistas que aqui desembarcam recebem as boas vindas
em ritmo de frevo e tém a oportunidade de degustar uma auténtica cachaca
pernambucana e bolo de rolo. Na area, balcao de informacodes turisticas
com atendentes bilingues. Saindo em direcdo ao Marco Zero, encontro com
outras expressodes da cultura pernambucana, como coco de roda, maracatu e
caboclinhos.

CAT - Porto do Recife




A Temporada 2024/2025 espera receber 20 navios trazendo cerca de 30 mil
passageiros. Considerando que cada cruzeirista gasta, em média, R$ 700,00
ao desembarcar, tem-se a previsao de um impacto de R$ 21 milhoes de reais
diretos na economia de Pernambuco.

RECEPTIVO AOS VISITANTES

Em 2024, foram realizados 34 receptivos com apresentacoes de frevo e
forr6 em terminais de passageiros/portdoes de entrada de visitantes
(Aeroporto do Recife, Terminal Integrado de Passageiros — TIP e Porto do Recife).
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

Encontros de Secretarios e Dirigentes de Turismo de Pemambuco-ASTUR

Cabo de Santo Agostinho, 21 a 23 de marco

Triunfo, 15 a 17 de maio

Goiana, 27 e 28 de novembro

Triunfo

Goiana




DIRETORIA DE EQUIPAMENTOS

E responsavel pela coordenacdo e execucdo das atividades inerentes ao
funcionamento e manutencao dos ativos turisticos, de esportes, lazer e
cultura ligados a EMPETUR.

CENTRO CULTURAL CAIS DO SERTAO

Durante todo o ano de 2024 foram executadas diversas acdes visando
a melhoria da infraestrutura do prédio, seguranca dos visitantes,
planejamento de eventos e uma vasta programacao cultural

Adesdo, junto a Neoenergia, para aquisicao de energia renovavel;

Emissao de AVCB junto ao Corpo de Bombeiro Militar de Pernambuco
(CBMPE) para a concessao do Atestado de Vistoria;

Reativacdao do Convénio Porto Digital e Ministério do Turismo com
investimentos na melhoria do acervo e parque audio visual do
Museu.

Promocao para aumento do numero de eventos no Cais do Sertao;

Abertura de varios processos licitatérios visando a melhoria dos
espacos e servicos do Museu:

Foi firmado um convénio entre a Secretaria de Cultura de
Pernambuco - SECULT/PE e a Empresa de Turismo de Pernambuco
- EMPETUR, com recursos autorizados pela Lei Federal de numero
14.399, de 08 de julho de 2022 (Politica Nacional Aldir Blanc de
Fomento a Cultura) beneficiando o Centro Cultural Cais do Sertao,
com recursos da ordem de R$ 5.100.000,00. O escopo do convénio
abrange melhorias da infraestrutura fisica dos médulos | e Il do
referido Centro Cultural, bem como, melhorias nos sistemas
de audiovisual, através de servicos e compra de produtos e
equipamentos diversos.




PROCESSOS DO CONVENIO ALDIR BLANC

QUADRO RESUMO DOS PROCESSOS
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META 1 Contratagdo de consultoria RS 180.000,00 Dez/2024 1
META 2 Servigos de engenharia civil RS 3.405.824,00 Maio/2025 13
meas | RereRotoRmRUEYReLE R$ 251.410,00 Jan/25 1
META 4 Direitos autorais RS 864.184,00 Maio/2025 1
META 5 Software de automagio RS 100.000,00 Maio/2025 4
META 6 Servigo de limpeza RS 179.390,00 Maio/2025 3
META 7 Servigos de marcenaria RS 119.192,00 Maio/2025 1
TOTAL RS 5.100.000,00 Maio/2025 24

Dos 24 processos do plano de trabalho:

12 ja foram instruidos
12 ainda est3o em fase de elaboragdo de TR

Modalidades de Contrata¢ao -

2

Dispensa Inexigibllidade Licitagao

-~




UTILIZAGAO DOS RECURSOS DO CONVENIO PORTO DIGITAL

Executado A ser executado
e ot RS 2.219.000, RS 1.815.160,00

Totais

Aquisi¢iio de equipamentos - Itens de
audiovisual como:

- telas de led e led

+ projetores de imagem e holografia
- totens de reprodugdo de audio

- lampadas cénicas

- computadores para automacdo

+ mobiliarios de museologia

RS 1.753.010,00 | RS 1.754.647,60 |R$ 3.507.657,60

Equipe técnica - Foi contratada uma
equipe dedicada composta de:

- gestor de projeto

+ musedloga

- técnico de iluminagdo
- técnico de eletronica

- programador

r suporte administrativo

RS  465.990,00 - RS  465.990,00

nstalagdes - Realizadas por empresa . RS 60.512,40 (RS 60.512,40
especialista sob a supervisdo dos técnicos.

MELHORIAS FEITAS COM RECURSOS PROPRIOS

+ Manutencao e ajuste da subestacdo e manutencdo dos quadros
elétricos - R$ 18.750,00

+Aquisicao do bebedouro profissional para entrada do Museu - R$
2.500,00

+ Aquisicao das 8 condensadoras. O que deixou a area expositiva do
Museu bem refrigerada e na temperatura ideal para conservacao
do acervo - R$ 650.000,00

+ Revisao geral e troca do sensor de combustivel do gerador - R$
5.300,00

+  Lavagem da cisterna + analise da agua - R$ 1.600,00

+ Trocade duas tampas de ferro da cisterna - R$ 2.500,00

Outros investimentos com valores menores, que juntos chegam a R$
20.000,00

+ Pinturainterna de parte do Museu, do Camarim e sala de producao

+ Pintura da parede do Vao Livre




+ Reforma do banheiro do terceiro andar, para atender o publico
superior do auditério

+  Recolocacao das féormicas de varias portas do Centro Cultural
+ Confeccao do novo teto do Tunel A Feira

+  Troca de toda iluminacdao da ADM por Led

+ Compra dos tapetes dos elevadores

+Aquisicao de algumas pecas para os banheiros, como 5 tampas de
vaso comum, 4 tampas de vaso para PCD e 2 cubas de porcelana

+ Compradedisjuntores, luminaria Led e sensores, para as escadas
de emergéncia e salas do Centro Cultural

+  Colocacdo de gradis, paraimpedir ainvasao dos moradores de rua
+ Comunicacdo visual da entrada do Museu

+ Instalacdo dos refletores no Vao Livre e entrada do Museu

FLUXO DE VISITAGCAO DO MUSEU EM 2024 ARRECADAGAO

2024
MES A
MESES G i M PGT  P+G (TOTAL) Alilzngats ﬁﬁ:ﬁﬁg
JANEIRO 21.805,00
FEVEREIRO 10.405,00 3.741,00
MARCO 21.085,00 12.445,00
ABRIL 11.740,00 6.114,00
MAIO 14.435,00 3.057,00
JUNHO 15.745,00 11.305,50
JULHO 20.350,00 6.667,00
AGOSTO 15.415,00 13.3532,00
SETEMBRO 18.825,00 15.236,00
OUTUBRO 17.010,00 106.555,50
; NOVEMBRO 16.385,00 14.923,00
: ) DEZEMBRO 12.580,00 14.212,00
15.686 | 27.421 | 61084

G = Gratuidade; | = Inteira; M = Meia entrada; PGT = Total Pagantes

FLUXO PERCENTUAL

o FLUXO PERCENTUAL POR PAIS EMISSOR
REGIAD EMISSORA

NORDESTE .
71,32% SUICA 413

20,60%

suL
3.a0% c.oEsTE| MORTE
2,64% ! 1,88% CHILE
a— ARGENTINA
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QUANTIDADES DE EVENTOS N

* Em 2024 o Centro Cultural Cais do Sertao recebeu os mais diversos temas em suas salase
auditério

» O auditério é o espaco mais utilizado, seguido pela Sala Sao Francisc e Vao Livre.

* Realizamos 214 eventos.

DADOS FINANCEIROS
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"Pago se refere aos eventos em que houve efetivamente pagamento pela locagdo do espago.
"Cessdo se refere aos eventos em que o governo cedeu o espaco de forma nio onerosa, ou seja, ndo houve entrada de recurso.

REQUALIFICACAO DO PARQUE MEMORIAL ARCOVERDE
- OLINDA

Em parceria com a Secretaria de Projetos Estratégicos, estamos na etapa de
projeto basico no Projeto de Requalificacdo do Parque Memorial Arcoverde,
com o objetivo de resgatar a identidade de Parque e oferecer um espaco pu-
blico de qualidade para a populacao.




ARENA DE PERNAMBUCO

A Arena de Pernambuco encerra 2024 com nimeros expressivos e conquistas
inéditas, com mais de 60 jogos, 61 tours e 70 eventos realizados. O estadio foi a
terceira arena mais utilizada do pais e, pela avaliacao da FIFA, visando a Copa
do Mundo Feminina 2027, consagrou-se como a arena publica mais bem ava-
liada do Brasil e a quarta melhor, considerando também as privadas.

SUSTENTABILIDADE E PRATICAS ESG

Em 2024, o custo da Arena foi reduzido em 25%, comparado ao ano de 2023, o
que corresponde a aproximadamente 2.000.000 de reais anuais.

Em maio, entramos no mercado livre de energia, o que resultou em uma redu-
¢do de mais de 60% no valor da conta de energia do equipamento.

Além disso, a Arena também conquistou o terceiro lugar no Prémio Lamarti-
ne Costa, durante o 15° Congresso Brasileiro de Gestdo do Esporte. O prémio é
concedido ao melhor trabalho apresentado no formato de comunicacao oral
durante o Congresso Brasileiro de Gestao do Esporte. O trabalho abordou boas
praticas em gestao de instalagcoes baseadas no modelo ESG, destacando ini-
ciativas sustentaveis, sociais e de governanca.

MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA

Foram realizados varios investimentos para melhoria da infraestrutura deste
equipamento. Tais investimentos foram realizados nas seguintes areas:

Ampliacdao da seguranca: aquisicdao de 50 novas cameras de videomonitora-
mento, garantindo maior controle e protecao em todas as areas do estadio.

Recuperacao do sistema de som: modernizacao para oferecer melhor experi-
éncia acustica durante eventos.

Melhoria no sistema de climatizacao: instalacao de novos aparelhos de ar-con-
dicionado nas salas das PTAs.

Plataforma elevatéria: aquisicdo de plataforma elevatoria para auxiliar na ma-
nutencao de areas altas.

Ventiladores para as bolhas: aquisicao de novos ventiladores para manter as
bolhas da fachada infladas.




PUBLICO E ARRECADAGAO

Recebemos mais de 600.000 pessoas na Arena de Pernambuco ao longo de
2024, enquanto que em 2023 esse publico nao chegou a 100 mil pessoas. Fo-
ram realizados 191 eventos em 2024, um crescimento interessante comparado
a 2023 em que houve 127 eventos.

Com recordes de utilizacdo e um calendario diversificado, a Arena de Pernam-
buco encerra 2024 como um exemplo de inovacao, eficiéncia e compromisso
com a sociedade, reafirmando sua posicdo como um dos maiores patrimonios
esportivos e culturais do Brasil.

COMUNICAGAO

A Arena de Pernambuco encerra 2024 com numeros expressivos em seu perfil
do Instagram. Foram mais de 16 mil seguidores conquistados, mais de quatro
milhoes de impressdes e mais de um milhdo de contas alcancadas.

Futebol Feminino Final Nacional
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DIRETORIA DE PROJETOS
ESTRATEGICOS

A Diretoria de Projetos Estratégicos foi criada em maio de 2024 com o objetivo
de coordenar a execucdao de metas prioritarias, como a implantacdo do
Observatorio do Turismo de Pernambuco. Outro esforco da DPE é colocar
na agenda da EMPETUR a descentralizacao do turismo para o interior do
Estado, articulando regionalmente os principais agentes do setor (publicos
e privados).

APRIMORAMENTO DO OBSERVATORIO DO TURISMO DE
PERNAMBUCO

O Observatorio do Turismo de Pernambuco é uma ferramenta
estratégica da Empresa de Turismo de Pernambuco (Empetur) que
gerencia a coleta, a andlise e a divulgacdao de dados referentes ao
turismo em Pernambuco. Aqui vocé vai encontrar boletins informativos,
painéis tematicos, pesquisas sobre as festividades culturais, além de
artigos académicos sobre turismo, hotelaria e areas afins referentes
ao estado de Pernambuco e/ou suas regides turisticas.

Foto 1 - Primeiro boletim trimestral publicado pelo Observatério do
Turismo de Pernambuco

OBSERVATORIO DO TURISMO DE

PERNAMBUCO
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COORDENACAO DO PROJETO PARA CRIACAO DO
ESCRITORIO REGIONAL DA EMPETUR

A descentralizacdo/interiorizacdo do turismo é um objetivo que a Empetur
esta buscando atingir. A Diretoria de Projetos Estratégicos realizou visitas téc-
nicas em Petrolina e Serra Talhada, além de estudos complementares, resul-
tando em seis cenarios plausiveis para possivel implantacdo de um escritério
regional da Empetur no interior do Estado. A Empetur esta analisando os
cenarios para definir qual o melhor caminho a segquir.

COORDENAGAO DO PROJETO DE REQUALIFICACAO DO
PARQUE ESTADUAL DO VAQUEIRO

O Parque Estadual do Vaqueiro Joao Cancio, localizado no sitio Lages, zona rural
do municipio de Serrita, é de propriedade da Empetur e esta cedido a Prefeitura
de Serrita, conforme Contrato n® 063/2021. O parque é conhecido por abrigar a
Missa do Vaqueiro de Serrita, a principal atracao turistica da regiao, que é uma
celebracao religiosa tradicional que acontece anualmente no quarto domingo
de julho.

Visando ativar o parque ao longo do ano e oferecer uma melhor infraestrutura,
surge o projeto de requalificacao do Parque. Apds a realizacao do estudo pre-
liminar, acompanhado de uma visita técnica ao local entre os dias 27 a 29 de
novembro de 2024, definimos o programa com base na escuta ativa, resultado
da visita.

O projeto de requalificacdao do referido equipamento identificou as interven-
¢Oes que precisam ser feitas e sugeriu a divisao do projeto em dois lotes: 0 1° a
ser iniciado imediatamente para ser entregue até a proxima edicdo do evento
(Julho/2025); e 0 2° a ser iniciado apds o término do evento para ser entregue
até o ano seqguinte (Julho/2026).

Foram identificadas dez intervencdes prioritarias: 1% Requalificacdao da pista de
vaquejada; 2% Demolicao da caixa d’agua e construcdo de uma nova/maior;
3% Duplicacao do acesso viario (trecho 1km); 4* Reforma e ampliacao do Re-
feitorio; 5% Reforma das duas Casas dos Vaqueiros; 6% Reforma dos 3 banhei-
ros existentes; 7% Reforma/ampliacao do altar com coberta; 8* Requalificacdo
da casa de taipa (receptivo/memorial); 9% Construcao de Toten/iluminacdao no
acesso da PE-507; 102 lluminacdo com torres/refletores. As demais intervencoes
necessarias sao: 11% Construcao de 1 novo banheiro masculino (camping); 122
Construcdo do alojamento; 13? Construcdo dos equipamentos do camping; 142
Construcdo de arquibancada vaquejada/bares da festa; 15 Construcdo do es-




tacionamento; 16° Construcdo da capela no dance; 172 Construcao de casinhas
para artesanato (vila interior); 18* Construcao de 1 nova Casa do Vaqueiro; 192
Paisagismo, agenciamento e mobiliario urbano do parque; 20% Cercamento da
area do parque; 212 Reforma/requalificacao do prédio da escola para casa de
apoio; 22% Construcdo de pista de caminhada ligando o estacionamento aos
espacos do parque (acessibilidade); e 23? Sinalizacdo geral do parque.

Além da Empetur, participam deste projeto a SETUR, a ADEPE, a Prefeitura de Ser-
rita e Fundacdo Joao Cancio.

Foto 3 - Parque Estadual do Vaqueiro Jodo Cancio, no sitio Lages, municipio de
Serrita
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DIRETORIA JURIDICA

Compete a Diretoria Juridica defender os interesses da EMPETUR nas causas
em que for parte, ou estiver envolvida de alguma maneira, perante qualquer
juizo ou tribunal. Bem como a representacao da empresa perante os demais
orgaos da administracdao direta ou indireta e prestar a devida orientacao
juridica as demais areas da EMPETUR quando demandada.

Entre as principais acoes realizadas pela Diretoria Juridica, em 2024,
destacamos:

1299 Contratos Artisticos assinados;

82 Contratos Continuos assinados;

30 Contratos Continuos renovados;

1400 Pareceres Consultivos emitidos;

89 Contratos de Receita para Arena Pernambuco vistados;

124 Contratos de Eventos / Cessdao do Museu Cais do Sertao vistados;
Liquidacao da analise de reajuste de mao de obra e por indice;
Acordo Coletivo de Trabalho celebrado;

Aditivo Contratual com ICMBIO assinado;

Termo de Cessao do Tomaz de Aquino renovado;

Termode CessdaodoMuseu Cais do Sertdo com o Porto do Recife renovado;

Diligenciamento da fase final da Acdao Desapropriacdo de area para
implantacao do Parque de Esculturas Monumentais em Pedra, localizado
no Municipio do Fazenda Nova;

Diligenciamento para transferéncia da titularidade da EMPETUR do
imovel que pertenceu a extinta ARATUR ARARIPINA TURISMO LTDA, para a
instalacao de unidade do Corpo dos Bombeiros em Araripina;

Monitoramento das Acoes Judiciais em que a Empetur é parte;

Monitoramento dos requerimentos, recomendacdes e determinacdes de
orgaos de controle do Estado.




DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E
GESTAO

Cabe a Diretoria de Planejamento e Gestdao da EMPETUR planejar e monitorar
as acoes estratégicas desenvolvidas pela empresa, acompanhando a sua
execucao e pontuando para uma maior eficiéncia no alcance das metas e
objetivos estratégicos determinados pela alta gestao.

Fica vinculado a esta Diretoria o Setor de Estudos e Pesquisas da Empetur, que
é responsavel pela realizacao de pesquisas que permitem identificar o perfil
dos turistas e visitantes de Pernambuco, nos seus aspectos quantitativos
e qualitativos, visando subsidiar a criacdo e execucdo das politicas de
promocao e fomento do turismo do Estado.

Pesquisas realizadas em 2024

Visando a formacdao de um banco de dados seguro e consolidado dos
principais indicadores e resultados do setor de turismo em Pernambuco,
foram realizadas 26 pesquisas diversas ao decorrer do ano de 2024. Tais
pesquisas servem de base para as acdes e objetivos estratégicos da
EMPETUR, corroborando para a validacao das acdes promocionais e de
fomento realizadas ao longo do ano.

Sao realizadas pesquisas durante periodos festivos importantes como
carnaval, semana santa, sao joao, eventos de grande dimensdao como
FENEART e FIG; e pesquisas de perfil do turista.
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Segue link para acessar os resultados das pesquisas realizadas em 2024:
www.empetur.pe.gov.br/obervatério-de-turismo .



http://www.empetur.pe.gov.br/obervatório-de-turismo

SUPERINTENDENCIA DE POLITICA DE
FOMENTO

E através da Superintendéncia de Politica de Fomento que a EMPETUR
realiza os seus apoios aos eventos turisticos e culturais no Estado. Visando
fomentar e consolidar os mais diversos destinos pernambucanos através
dos mais importantes eventos turisticos e culturais do nosso calendario
festivo.

Dessa forma, por meio da sua Politica de Fomento a EMPETUR registrou os
seguintes numeros em 2024:

Contratacoes
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ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE
INTERNO

1. Entrega tempestiva da Prestacao de Contas Anual de Gestao

Assessoria Especial de Controle interno (AECI) orientou as areas responsaveis
pelos documentos de composicdo da Prestacao de Contas Anual, monitorou
a completude e apoiou o envio tempestivo ao Tribunal de Contas do Estado
(TCE-PE).

2. Monitoramento das Obrigacoes do Calendario do TCE-PE
Orientacdo aos gestores quanto as obrigacdes perante o TCE-PE;
Orientacao sobre a implantacdo do sistema RemessaTCE;

Monitoramento mensal dos sistemas do TCE-PE: SAGRES Pessoal, Admissao
de Pessoal, RemessaTCE, e-TCE, SGI - Gerenciamento de Indicios.

3. Monitoramento das recomendacgoes e determinacoes de o6rgaos de
controle

Monitoramento das implementacdes das recomendacdes e determinacdes
dos 6rgaos de controle.

4, Monitoramento da Despesa

Monitoramento mensal da execucao da despesa conforme teto pactuado
pela SEFAZ para o exercicio de 2024;

Envio de report mensal a SCGE e a SEFAZ com demonstrativo das acdes
de reducao da despesa da empresa.

5. Monitoramento dos mecanismos de Transparéncia EMPETUR (Pagina LAI
e Site Institucional)

Possibilitou ao cidadao melhoria ao acesso a informacdo por meio de




uma gestdo transparente;

Cumprimento dos requisitos de transparéncia, conforme a Lei das Estatais
(Lein®13.303/2016).

6. Monitoramento da Adequacao da EMPETUR a Lei das Estatais

Promocdao da adequacdo da empresa a Lei das Estatais por meio do
cumprimento das regras de governanca e da Agenda Estatal 2024

7. Monitoramento da Adequacao ao Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual

A AECI EMPETUR alcancou o nivel maximo de Adequacdao ao Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Estadual - Nivel 5.

8. Monitoramento dos Contratos Vigentes

Elaboracao de fluxo de pagamento e de modelo de relatério de fiscalizacao
de contratacdes artisticas, como também, assessoramento aos gestores
de contratos visando o atendimento ao fluxo elaborado;

Apoio as acOes de capacitacdo e de orientacdo aos fiscais e aos gestores
de contratos.

9. Mapeamento de Processos

Foram mapeados pela AECI os processos: Alimentacdo da Pagina da LAI;
Concessao e Prestacdo de Contas de Diarias; Pagamento de contratacoes
artisticas; Concessdo e Prestacdo de Contas de Suprimento Individual.

10. Revisao da Carta de Servicos da EMPETUR

Em trabalho conjunto com a Ouvidoria foi revisada e encaminhada,
tempestivamente, a Carta de Servicos da EMPETUR disponibilizada no Portal
do Cidadao.




11. Implementacao do Programa de Integridade

12,

13.

14.

Por meio das orientacdoes e da participacdo da AECI na Comissao do
Programa de Integridade, foram realizadas 5 reunides para a elaboracao
e monitoramento de acdes que resultaram na publicacao, em julho, do
Programa de Integridade da EMPETUR, intitulado Naturalmente integro;

Apresentacao do Programa durante o evento do Dia Internacional de
Combate a Corrupcao promovido pela SCGE-PE.

Reestruturacio da Comissio de Etica

Elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta e do Regimento Interno da
Comissdo de Etica;

Designacdo de novos membros para a Comissdo de Etica;
Capacitacdo aos novos membros da Comissdo de Etica;
Criacdo da Pagina da Comissdo de Etica no site institucional;

Criacdo do Canal de Denuncias.

Acoes de Orientacao aos Gestores EMPETUR

Elaboracdo e divulgacdo de 12 Boletins Informativos e 19 Pilulas de Controle;
Oficina de Prestacdao de Contas de Despesas;

Treinamento da Comissdo de Etica EMPETUR;

Capacitacdo sobre fluxo de pagamento de contratacdes artisticas;

Reunides de orientacdo sobre Diarias e a Implantacdao da Prestacao de
Contas de Diarias.

Normatizacao Interna

A AECI EMPETUR realizou a revisdao de normativos internos referentes as
contratacoes artisticas e apoiou a reestruturacao do setor de Fomento e a
designacao de servidores responsaveis pela fiscalizacao contratual.




15. Governancga

Participacao da AECI nas reunides deliberativas e de monitoramento das
metas da Diretoria Executiva da empresa, e nas reunidoes dos Conselhos
de Administracdo e Fiscal;

Apoio ao levantamento do indice de Governanca e de Tecnologia da
Informacao da EMPETUR.
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16. Gestao de Riscos . “
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Apoio a instituicdo da Comissao de Gestao de Riscos EMPETUR,;
Reunido para treinamento da Comissao;

Mapeamento de Riscos de Integridade.

17. LGPD
Apoio a designacao do Encarregado de Dados Pessoais EMPETUR;
Apoio a instituicao da Comissao de Apoio ao Encarregado de Dados;

Plano de acao para adequacao a LGPD.
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