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ATA DA 4.2 (QUARTA) REUNIAO ORDINARIA DO ANO DE 2025 DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO DA EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR
EDUARDO CAMPOS S/A - EMPETUR

1. DATA,HORAELOCAL:

Reunido Ordinaria do Conselho de Administracao, realizada em 30/12/2025, as 10:00, na sede
social da empresa, situada na Avenida Professor Andrade Bezerra, s/n, no Bairro de Salgadinho,
na Cidade de Olinda/PE.

2. CONVOCAGAO:

Assinada pela Presidente do Conselho, devidamente protocolada e encaminhada por grupo de
mensagem.

3. PRESENCA:

Maioria dos membros do Conselho de Administracdo e membros da Diretoria Executiva da
EMPETUR, conforme faculta o Estatuto Social da empresa.

4. MESA:

Escolhidos na forma do art. 14 do Estatuto Social da empresa estatal: Presidente do Conselho de
Administracéo, a Sra. Renata Duarte Borba; Conselheira de Administracéo, a Sra. Lidiane Candido
Pessoa da Costa; Conselheira de Administragdo, a Sra. Djanira Gabriela Santos Silva;
Conselheira de Administragdo, a Sra. Sandra Lucia Luck; Conselheiro de Administragdo, o Sr.
Ronaldo Alves da Silva; Conselheiro de Administracdo, o Sr. Lucio Eduardo Ferreira de Omena; e
secretariando os trabalhos, o Sr. Carlos Eduardo Cavalcanti e Silva.

5. ORDEM DO DIA:

5.1. Aprovagao da Analise do Plano de Negdcios 2026 e da Estratégia de Longo Prazo.
5.2. Aprovacédo da Cessdo da Arena de Pernambuco para Realizagéo da Vigilia da
Quaresma 2026.

6. DELIBERAGOES:

6.1. Acerca do item 1 da pauta, foi aprovada por unanimidade, a Analise do Plano de
Negdcios 2026 e da Estratégia de Longo Prazo, conforme documento em anexo.

6.2. Acerca do item 2 da pauta, foi aprovada por unanimidade, a cessao nao onerosa de
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uso da Arena de Pernambuco para a realizacdo da VIGILIA DA QUARESMA 2026, que sera
realizada no periodo de 21 a 22 de margo de 2026, ndo excluindo os dias de montagem e
desmontagem, tudo conforme Nota Técnica em anexo;

7. FORMA DE LAVRATURA:

A ata foi lavrada em forma de sumario dos fatos ocorridos, de acordo com a Lei n.° 6.404/76,
tendo sido os documentos numerados pela mesa.

8. ENCERRAMENTO:

Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata, que apds lida e achada conforme, é por
todos os presentes assinada.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

RENATA DUARTE BORBA g “b RENATA DUARTE BORSA
Presidente do Conselho de Administragdo VeiTaue o hetpsjvatidar 1.

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

LIDIANE CANDIDO PESSOA DA COSTA govbr osrsoncnno b cosmaresems
Conselheira de Administragao

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DJANIRA GABRIELA SANTOS SILVA Documento assinado digitalmente
Conselheira de Administragéo g vbr o 24/03/2026 16:10:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinado de forma

SANDRA LUCIA LUCK SANDRA LUCIA digital por SANDRA

. C|
Conselheira de Administrag&o LUCK:3368787 |;cycs3687870472
0472 Dados: 2026.03.25

10:57:47 -03'00'

Documento assinado digitalmente

LUCIO EDUARDO FERREIRA DE OMENA Lo s s e
Conselheiro de Administrag&o 9 e con g oo 1.

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RONALDO ALVES DA SILVA < DA SILVA ‘
Conselheiro de Administragao s @) sERPRO
CARLOS EDUARDO CAVALCANTI E SILVA ‘

CARLOS EDUARDO CAVALCANTI E SILVA

Secretario da Reunido

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em

hitpirserpro.gov.brfassinadordigital @ serpPrO
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Eduardo José Carneiro da Cunha Loyo
Diretor Presidente

Diogo Gongalves de Melo
Diretor Vice-Presidente

Diogo Campelo do Monte Beltrao
Diretor de Comunica¢ao e Marketing

Simone de Medeiros Jar
Diretora de Estruturag¢ao do Turismo

Renata Araujo Rodrigues Wanderley
Diretora Administrativo-Financeira

Dagoberto Florentino de Lira Junior
Diretor de Equipamentos

Eduardo Pimentel de Farias
Diretor Juridico

Leonardo Santos Salazar
Diretor de Articulacdo Regional

Nathalia Lins da Rocha Lourengo
Diretora de Planejamento e Gestao

Karla Taciana Sabino de Paula Sales
Assessora Especial de Controle Interno
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ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO
1. A EMPETUR - APRESENTACAO

A Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S.A. — EMPETUR, é uma
sociedade de an6nima de capital aberto, integrante da administracdo indireta do Poder Executivo
do Estado de Pernambuco, vinculada a Secretaria de Turismo e Lazer, por forca da Lei Estadual n2
13.056, de 29 de junho de 2006, regida pelo seu Estatuto Social, pela Lei Federal n213.303, de 2016,
pela Lei Federal n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n? 6.385, de 07 de dezembro de
1976, pelo Decreto Estadual n? 43.984, de dezembro de 2016, e pelas diretrizes de Governanca
Coorporativa da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e demais
disposicoes legais que lhe forem aplicaveis.

Tem como objetivo social promover e divulgar o turismo estadual no pais e no exterior, bem como,
seu patrimonio e cultura, visando ampliar o ingresso e os fluxos turisticos em Pernambuco, além da
anadlise e do planejamento do desenvolvimento do setor turistico em nosso territério, através de
acdes prioritdrias de atuacdo em consonancia com a politica estadual de desenvolvimento social e
econdmico.

Também é responsdvel por promover Pernambuco como destino turistico, atuando de forma ampla
e multifacetada para despertar o interesse do visitante em nosso Estado através de seus diversos
atrativos culturais, naturais, de lazer e entretenimento, e assim, fomentar todo o setor econdémico,
contribuindo para o desenvolvimento do Estado — especialmente na cadeia produtiva diretamente
ligada as atividades turisticas.

Entre as suas fungdes, a EMPETUR também estd incumbida da administracao do Parque Memorial
Arcoverde, da Arena Pernambuco e do Museu Cais do Sertdo, que sdo alguns dos mais importantes
equipamentos turisticos do estado.

Entre os seus atores externos, a empresa atua em parceria com todos os atores da cadeia de turismo
do Estado, com os Prefeitos e Secretarios Municipais de Turismo, operadores e agentes de viagens,
agéncias publicitarias, cidadaos, turistas e visitantes. No tocante aos atores internos, temos os nossos
servidores e colaboradores, a Secretaria de Turismo e Lazer do Estado, acionistas, conselheiros,
fornecedores, entre outros.

Em 2025, Pernambuco consolidou sua posicdo de lideranca como o principal portdo de entrada
internacional do Nordeste. Através de uma articulacdo técnica e diplomatica, o Aeroporto
Internacional dos Guararapes expandiu significativamente sua conectividade, saltando de 3 destinos
com 9 voos semanais (no inicio da gestdo) para 9 destinos com 39 voos semanais.
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A malha atual conecta o Estado diretamente a Lisboa (com aumento de frequéncia para 12 voos
semanais), Porto, Madrid, Orlando, Buenos Aires (Aeroparque e Ezeiza), Cérdoba, Montevidéu,
Santiago e Assungdo. Destaca-se o avango qualitativo do fluxo, com crescimento no numero de
entrada de estrangeiros de 56.726 no acumulado de 2024 para 104.020 no acumulado de 2025,
representando uma variagao positiva de 83,37%, o que evidencia o sucesso das agdes promocionais
nos mercados emissores. Além disso, duas novas rotas internacionais encontram-se em negocia¢ao
avancada para o préximo ciclo.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: Planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econémico e social de
Pernambuco, valorizando nosso patrimoénio cultural e ambiental.

Visdo: Ser referéncia em gestao turistica, posicionando Pernambuco como principal destino turistico
do Nordeste até 2028.

Valores: Compromisso, Etica, Pessoas, Responsabilidade Social e Exceléncia.
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2. ANALISE DO AMBIENTE

O presente documento vem apresentar a Estratégia de Longo Prazo da Empresa de Turismo de
Pernambuco Governador Eduardo Campos — EMPETUR, para os préximos cinco anos; e define as
prioridades, as escolhas e diretrizes estratégicas para o desenvolvimento da empresa para esse
periodo.

A EMPETUR permanecera mantendo um olhar voltado ndo apenas para o desenvolvimento da sua
atividade fim, mas também continuara seguindo as praticas mais modernas de gestdo, com foco
para o aprimoramento interno e melhoria de suas a¢des, buscando o alcance dos seus melhores
resultados.

Baseada nas premissas ora apresentadas, a EMPETUR buscara alcangar as suas metas e objetivos,
olhando sempre para os principais atores, para a promoc¢ao e para o desenvolvimento do turismo
em Pernambuco.

Através da participacdo no Brasil e no exterior em feiras e eventos voltados para o setor turistico, a
EMPETUR apresenta nosso Estado para os principais mercados emissores de turistas e visitantes.
Atua também na capacitacdo e formacgao continuada dos operadores, agentes de viagens e seus
funcionarios para que se tornem multiplicadores do destino Pernambuco para os seus clientes, além
de desenvolver e qualificar a cadeia produtiva do setor no Estado, realizando acdes juntamente com
as Prefeituras, Trade Turistico e outros atores que estdo diretamente ligados ao crescimento do setor.

Em 2025, receita nominal do turismo, que é a diferenca total entre receitas e despesas do setor,
apresentou um aumento de 10,2% de janeiro a novembro de 2025, em relagao ao mesmo periodo
de 2024, e crescimento de 55,2% se comparado ao mesmo periodo de 2019. Ja o volume de
servicos com ajuste sazonal da atividade turistica em Pernambuco, que considera o efeito do
calendario das festividades nacionais, apontou um crescimento de 3,7% de janeiro a novembro, em
relagao aos mesmos meses de 2024, e crescimento de 9,6% se comparado ao mesmo periodo de
2019.

Pernambuco terminou 2025 com numeros histéricos. Apenas o Aeroporto Internacional Gilberto
Freire movimentou 9,9 milhdes de passageiros, crescimento de 3,59% em relacdo ao ano anterior,
tornando-se a maior movimentacao de passageiros da histéria do nosso Aeroporto!

Pernambuco se consolida como um destino turistico para o Brasil e para o mundo, pautado pela sua
conectividade aérea, terrestre e maritima, além da sua excelente localizacdo geografica que facilita
para o recebimento de visitantes do Brasil, Europa, América Central e do Norte.
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Assim, diante do cendrio atual do setor do turismo, especialmente no Estado de Pernambuco, foi
elaborada a Matriz de SWOT da EMPETUR, identificando as forcas e fraquezas (ambiente interno),
as ameacas e oportunidades (ambiente externo) da empresa, tudo isso para alcancarmos o objetivo
maior que é a promocao turistica e a gestdo compartilhada do turismo pernambucano.

Forcas Fraquezas

* Gestao voltada para o alcance de metas e resultados; Falta de rotinas pré-estabelecidas para comunicagéo
* Articulagéao Institucional; entre areas e melhoria dos procedimentos internos;
+  Aprimoramento da Governanga e Controle Interno; Maior eficacia da divulgacéo das agées institucionais
* Quadro técnico de alta performance e memoria interna e externamente;

institucional preservada; Orgamento;

*  Forte alinhamento politico com o Governo Estadual. Deficiéncia na capacitagéo da equipe técnica.

Ameacas Oportunidades

Concorréncia com destinos similares a s 2 o
+ Conectividade aérea, terrestre e maritima;

EesEmbUED NG Biaes & Ho Hte; * Potencial de exploragéo do turismo de aventura,

ficiénci ifi a a d - 2ok Vo e
Dt ncis au U licueha Ha man g el do gastronémico, de negocios, digital, religioso, cultural e

turismo; diversidade, além de sol e praia;

Falta de estrutura em equipamentos e destinos + Implementag&o do ESG;

turisticos no Estado.

* Incremento na malha aérea nacional e internacional;
* Expansao da malha aérea internacional (Hub Nordeste);

+ Retomada dos investimentos no Litoral Norte.

[ GOVERNO [E
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3. MAPA ESTRATEGICO - EMPETUR

O Mapa Estratégico da EMPETUR foi construido através da coleta das informagdes e dados utilizados
para a elaboracdo das matrizes que foram utilizadas com pardmetros para o desenvolvimento da
estratégia da empresa de forma agregada.

Balizado pelo planejamento estratégico, que é um processo formal, racional, sistematico e flexivel
que visa facilitar a tomada de decisdes, o alcance dos objetivos estabelecidos e proporciona a
organizacdo um direcionamento para alcancar o futuro desejado.

Assim, o Mapa Estratégico da EMPETUR é uma ferramenta que representa os objetivos chave da
organizacgao, elaborado com base no resultado da Matriz de SWOT, voltado para os seguintes eixos
de atuacao:

1. Promogao do Destino Pernambuco — Fomentar e consolidar;
2. Estruturacao do Turismo —Inovagao e realizacao de agoes;
3. Desenvolvimento Institucional — Adogao das praticas e procedimentos de ESG;

Priorizando os trés eixos: pessoas, processos e entregas, envolvidos na estratégia a fim de priorizar
a eficiéncia e eficdcia das acdes internas, visando a metas e resultados esperados para o alcance da
visdao da EMPETUR.

Desta forma, no Mapa Estratégico da EMPETUR é possivel visualizar as acdes e caminhos para que
os objetivos primarios da empresa sejam atingidos. A partir dai é possivel que a visao seja alcancada
através da sua missdo, baseada nos valores da organizacgao.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EMPETUR
Apresentamos os objetivos estratégicos da EMPETUR para o periodo 2026-2030, conforme segue:

a) Promogdo Turistica — concentrar esfor¢os para aprimorar a divulgacdo de Pernambuco como
destino turistico, visando aumentar qualitativamente o fluxo de turistas no estado.

b) Promover Valorizagdo Técnica e Eficiéncia na Gestao de Pessoas — Reconhecer e valorizar a
exceléncia do quadro técnico histérico da EMPETUR ('prata da casa'), priorizando a eficiéncia
operacional e a oxigenacdo técnica através da lideranca de servidores de carreira, sem a
previsdo de concursos publicos no curto prazo. O foco é a otimizagdo dos recursos humanos
existentes para garantir agilidade e memdria institucional.

c¢) Promover a estruturagao turistica e de lazer — estruturar os atrativos, equipamentos e
servicos turisticos e de lazer; especialmente através da qualificacdo da cadeia produtiva do
setor, da realizacdo de Inventario Turistico e da manutencdo do Observatoério do Turismo.

d) Implementar modelo de Gestdo ESG (Ambiental, Social e Governanga) e aprimorar a
Gestao Estratégica - implementar os processos e modelos de Gestdo ESG e aprimorar os
processos e procedimentos adotados para a Gestdo Estratégica da EMPETUR, conectando
Gestdo Publica e Responsabilidade Social/Ambiental.

e) Realizar a gestdo dos equipamentos de turismo e lazer da EMPETUR — gerir e promover a
manutencdo dos equipamentos turisticos e de lazer que estdo sob a administracdo da
EMPETUR, objetivando ganho de performance e reducdo de custos.

f) Interiorizagdao Estruturada e Cultural — Fomentar o desenvolvimento econémico regional
ndo apenas através da divulgacdo, mas da inducdo de fluxo via projetos estruturadores como
o festival 'Pernambuco Meu Pais' e o fortalecimento do ciclo junino. O objetivo é levar
cultura, arte e entretenimento para o interior, movimentando a cadeia produtiva local
durante todo o ano, combatendo a sazonalidade.

- = 7 @ &y, GOVERNO:
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4.1. AC@ES ESTRATEGICAS DA EMPETUR

a) Promogado Turistica: Aqui elencamos as a¢des de divulgacdo comercial, participacdo em feiras e
eventos, acoes de marketing, capacitacdes especificas para colaboradores de operadoras e agéncias
de viagens e acGes de midia por parte da comunicagdo e imprensa.

l. Recepcionar agentes de negdcios, jornalistas e formadores de opinido;

. Manter presenca estratégica nas principais feiras internacionais, assegurando a
continuidade do crescimento do fluxo estrangeiro, especialmente da Europa e América
do Sul;

Il. Desenvolver a¢ées de marketing visando a promocao turistica de Pernambuco em outros
Estados e nos principais paises emissores;

V. Realizar o Roadshow 'Pernambuco — Naturalmente Incrivel', levando a capacita¢do do
destino diretamente aos principais mercados emissores nacionais e internacionais;

V. Buscar o incremento da oferta de voos internacionais para o Estado e manter os
existentes;

VI. Realizar a promoc¢do do destino Pernambuco por meio de campanhas publicitarias;

VII. Impulsionar e fortalecer as redes sociais nas campanhas publicitarias;

VIIl.  Realizar diagndstico e acompanhamento de mercados prioritarios;

IX. Ampliar pesquisa de perfil do turista para promover a divulgacdo direcionada;

X. Realizar divulgagdao promocional nos principais destinos emissores nacionais e

internacionais — campanhas publicitarias;

XI. Intensificar a capacitacao de operadores de turismo e agentes de viagem, responsaveis
por cerca de 70% do fluxo turistico do Estado, garantindo que o produto Pernambuco
seja vendido com exceléncia;

XIl. Realizar campanhas e efetivar uma politica para captacdo de eventos nos equipamentos
de lazer vinculados a EMPETUR — Cais do Sertao, Parque Memorial Arcoverde e Arena de
Pernambuco.
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b) Promover Valorizacdo Técnica e Eficiéncia na Gestdo de Pessoas: Inseridas aqui as acles
referentes as capacitacdes, qualificacdes e desenvolvimento de pessoal, integracdo de atividades
dentre as unidades da empresa e também politicas correlacionadas ao tema, além de ac¢des que
objetivem a reproducdo de ferramentas, aperfeicoamento de processos, otimizacdo de tarefas,
busca por eficiéncia, planejamento, monitoramento, metodologia para construcdo de atividades,
criacdo de facilidades e equipamentos/estruturas a serem usadas pelas Unidades da EMPETUR.

VI.

VII.

Promover capacitagdo continua dos servidores;

Promover ag¢des junto aos servidores através do Programa Equilibrio, que visa atuar
nos eixos: profissional, emocional, social, intelectual, sustentavel e de sadde e bem-
estar dos seus funcionarios;

Priorizar a valorizacdo do quadro técnico histérico da empresa, reconhecendo a
competéncia instalada e focando na eficiéncia dos processos, sem previsao de novos

concursos no curto prazo.

Reestruturar o setor de Tl, segmentando o atendimento, com vistas ao suporte, rede,
sistemas e comunicacgao;

Atualizar o Regulamento de Compras e Contratacdao junto aos demais setores
envolvidos;

Implementar Politica de Prote¢do de Dados Pessoais;

Aprimorar Politica de Governanga em TI.

c) Promover a Estruturagao Turistica e de Lazer: Este tdpico lista as agGes a estruturagdo do turismo
em Pernambuco, possibilitando a captacdo de novos investimentos, o aprimoramento ou criacdo de
atrativos, e a elevacdo da qualificacdo profissional da cadeia produtiva do turismo, de forma a
fortalecer a atividade turistica no Estado, estimulando novos fluxos de visitantes.

Criar novas rotas e elaborar roteiros turisticos;
Inventariar a Oferta Turistica de Pernambuco;
Promover Receptivos Turisticos;

Manter o Observatério do Turismo;
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Coordenar o Programa de Regionalizagdo do Turismo em Pernambuco — PRT/MTUR;
Estimular a criagcao dos Centros de Atendimento ao Turista nos Municipios;

Viabilizar Centros de Atendimento ao Turista tempordrios para o apoio aos grandes
eventos do Estado;

Estimular Turismo Inclusivo, para terceira idade, pessoas com deficiéncia e demais
grupos;

Estimular Turismo de aventura, ecoturismo e turismo rural, através de parcerias com o
SEBRAE;

Estimular a acessibilidade para atrativos e equipamentos turisticos;

Estimular a adesdo de empresas e prestadores de servicos no CADASTUR, através de
acOes de sensibilizacdo junto aos municipios, empresarios e guias de turismo;

Promover a diversificacdo da oferta por meio da identificacdo de novos produtos;
Qualificar os gestores e Conselhos municipais ligados ao turismo — PRT;

Realizar cursos de capacitacdo profissional, em parceria com o SENAC, para segmentos
relacionados ao turismo, com vistas a inclusdo social e melhor qualificacdo dos profissionais
do segmento turistico;

Elaborar cartilhas de orientagdo para o turismo inclusivo;

Estabelecer parceria com instituicdes de ensino nas areas inerentes do turismo;
Capacitar os atendentes bilingues dos CATs.

Executar a Retomada do Litoral Norte a partir da articulagao com o Governo do Estado e
iniciativa privada para a requalificacdo da infraestrutura viaria e turistica da regido
(requalificacdo de rodovias como a PE-01 e acessos, requalificacdo da ponte Porto

Brasilis e entorno, ampliacdo da iluminacdo publica), apoiando o renascimento do
destino em parceria com o trade local e novos investidores.
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d) Implementar modelo de Gestdao ESG e aprimorar a Gestdo Estratégica - Neste grupo constam
acdes que visam implementar os processos e modelos de Gestdo ESG e aprimorar os processos e
métodos adotados para a Gestao Estratégica da EMPETUR.

Implementar praticas de sustentabilidade;
Implementar praticas de melhoria e uniformizagao dos processos internos;

Implementar coleta seletiva, descarte correto de dejetos e redugao do lixo produzido pela
organizagao;

Realizar capacitagGes para os funciondrios sobre sustentabilidade, reciclagem e boas
praticas de manutencdo do meio ambiente;

Atualizar o Planejamento Estratégico da EMPETUR.

e) Realizar a Gestao dos Equipamentos de Turismo e Lazer da EMPETUR — Neste grupo constam
acdes que auxiliam na manutencdo e aperfeicoamento do nivel de qualidade dos equipamentos
turisticos e de lazer vinculados a EMPETUR.

VI.

Realizar a manutencgao preventiva e corretiva nos equipamentos de turismo e lazer da
EMPETUR,;

Atualizar o material de divulgac¢ao dos equipamentos de turismo e lazer da EMPETUR,;

Executar e acompanhar as a¢des contidas no Convénio firmado entre o Cais do Sertdo,
Porto Digital e Ministério da Cultura, que visam a melhoria na infraestrutura e
recuperacao dos equipamentos dudio visuais do Museu;

Elaborar estudo de precificacdo dos equipamentos de turismo e lazer EMPETUR;
Adquirir novo acervo para o Museu Cais do Sertdo dentro da tematica do equipamento;

Atrair exposicdes que dardo visibilidade ao Centro Cultural.
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f) Interiorizagdo: Este grupo conta com as a¢des de apoio ao desenvolvimento regional, de forma a
fortalecer e estimular o trabalho em conjunto com os municipios pernambucanos.

VI.

Celebrar novos Convénios para o Projeto Praia sem Barreiras;

Estimular a implantagdo dos Centros de Atendimento ao Turista — informacgdes
turisticas no Interior do Estado;

Realizar visitas técnicas para orientacdo e fortalecimento da cadeia produtiva e dos
atrativos turisticos nos Municipios.

Executar e expandir o festival 'Pernambuco Meu Pais’, levando cultura e fluxo turistico
para o interior.

Fortalecer os destinos do interior de Pernambuco a partir do turismo rural e de
aventura, tornando o estado atrativo durante todo o ano.

Realizar eventos regionais de grande impacto cultural por todo o estado, como o Sao
Jodo e o Carnaval.
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2026

Conforme o Mapa Estratégico da EMPETUR, além da identidade, detalhamos o posicionamento
estratégico, objetivos e acdes. Atuamos em conformidade com os principios e a legislacao, com foco
nos eixos de Promocgdo e Estruturacdo do Turismo de PE e nos conceitos de ESG, olhando para o
futuro do setor.

Em 2026, iniciaremos a nossa atuacgao pelos seguintes focos prioritarios:
4+ Promogdo

Ampliar e intensificar a promocao turistica do Estado nos mercados emissores nacionais e
internacionais, visando ampliar o ingresso e a circulagdao de turistas em Pernambuco,
planejando, desenvolvendo e realizando ag¢bdes promocionais e participando de eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais, em conformidade com o posicionamento
estratégico, buscando a ampliacdo do fluxo de turistas em Pernambuco.

4+ Estruturacdo Turistica

Promover a melhoria da infraestrutura turistica do Estado, através de investimentos na
qualificacdo da cadeia produtiva do setor, do desenvolvimento de novos produtos,
equipamentos e destinos turisticos em Pernambuco, fomentando a interiorizacdo do
turismo em todo o Estado, realizando o novo inventario turistico, buscando o fortalecimento
do setor e 0o aumento do fluxo de visitantes e turistas.

4+ ESG — Ambiental, Social e Governanga

Implementar a¢des voltadas para as melhores praticas de gestdao, consolidando os
programas internos voltados ao desenvolvimento e apoio dos servidores e colaboradores,
bem como a melhoria do meio ambiente e promoc¢do da sustentabilidade dentro da
organizacdo de forma perene.
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PLANO DE NEGOCIOS 2026:

1. NOSSO NEGOCIO E NOSSA ESTRATEGIA

A Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos —EMPETUR, fundada em 1967,
foi o primeiro 6rgdo estadual de turismo no Brasil, logo apds a criacdo da EMBRATUR. Demonstrando
que Pernambuco sempre esteve na vanguarda do turismo e foi referéncia para os demais Estados
ao longo de muitos anos.

Tem entre os seus principais objetivos promover o desenvolvimento do turismo em consonancia
com a politica de desenvolvimento econdmico e social do Estado, através da qualificacdo da cadeia
produtiva do turismo, do aprimoramento da promoc¢ao e divulgacdo de Pernambuco como destino
turistico, da estruturacdo dos produtos e servigos turisticos e de lazer, visando atrair novos
investimentos para o turismo pernambucano.

Ademais, a EMPETUR é responsavel pela administracdo do Museu Cais do Sertdo e da Arena
Pernambuco, que sdo atrativos turisticos importantes para o Estado.

4+ Museu Cais do Sertdo — importante equipamento turistico para o Estado que possui
exposicdo permanente e interativa sobre a vida e a obra do cantor e compositor Luiz
Gonzaga e que perpassa pela vida sertaneja.

4+ Arena Pernambuco — equipamento esportivo, de turismo e lazer, que proporciona a
populagdo as mais diversas atividades. Equipamento multiuso que permite a viabilizagao de
diversas praticas esportivas e culturais, estando apto a receber desde eventos esportivos
internacionais a shows e eventos culturais; € mais uma opgao de lazer para a populagao.

4+ Parque Memorial Arcoverde — amplo espaco ao ar livre para a populagdo, o qual é locavel
para a realizacao dos mais diversos eventos artisticos, culturais e esportivos.
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2. UMA NOVA VISAO PARA O FUTURO

As agles planejadas para o ciclo 2026-2030 da EMPETUR estdo voltadas para a promogdo e
estruturacdo turistica do Estado, além de voltarem o olhar para dentro da organizacdo, buscando a
adocdo das melhores e mais modernas praticas de gestdo publica, importando bons exemplos e
elementos da gestdo privada para a organizacdo. A partir dai, busca alcancar a melhoria dos seus
processos e procedimentos internos para atingir a sua fungao social.

Com base nos objetivos estratégicos tragados, temos:
#+ Perspectivas para a Promog¢ao do Turismo

e Aprimorar e intensificar a divulgacao do Destino Pernambuco no Brasil e no mundo;
e Aumentar o fluxo de turistas e visitantes em Pernambuco;
e Aumentar a participacao do setor turistico na receita do Estado.

#+ Perspectivas para a Estrutura¢io do Turismo

e Desenvolver novos produtos e destinos turisticos no Estado;

e Promover cada vez mais a interiorizacdo do turismo no Estado;

e Melhorar ainfraestrutura turistica existente;

e Realizar a manutencgao e melhoria da estrutura dos equipamentos turisticos e de lazer
vinculados a EMPETUR;

e Capacitar profissionais atuantes no setor.

#+ Perspectivas de Sustentabilidade — ESG

o Implementar as diretrizes de ESG;

e Promover as boas praticas de sustentabilidade e responsabilidade social;

e Captar recursos;

e Promover a qualificacdo e valorizacao dos servidores;

e Criacdo de Programas de Compliance e Integridade;

e Aprimoracdo dos canais internos de denuncia;

e Capacitacdo dos servidores acerca de temas como “assédio, integridade e boas
praticas”.
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3. MODELO DE NEGOCIOS

Nosso modelo de negdcio visa demonstrar como utilizamos recursos, parcerias e processos para a
geracdo de valor ao nosso publico de interesse, bem como especificar quais os custos mais
significativos incorridos. Discriminamos ainda como analisamos o contexto externo e evoluimos nos
processos de gestao, governanca, estratégias de negécio e resultados. Em face dos desafios internos
e externos, a estratégia da EMPETUR para o periodo em analise esta voltada para o atendimento
dos 06 (seis) objetivos estratégicos.

Para o alcance destes objetivos é primordial que possamos gerenciar de modo cada vez mais
eficiente nossos recursos, parcerias e processos, mantendo uma politica continua de reducdo de
gastos e otimizacdo das receitas. Assim sendo, o plano de negécios da EMPETUR ira se basear na
producdo de atividades para loca¢Oes de espacos, realizacdo de oficinas, atividades e programacdes
em todos os equipamentos culturais e de lazer vinculados a empresa, com uma politica agressiva de
captacao de eventos, alinhada com um estudo de precificacdo de custos de manutencao, de forma
a ampliar a receita.

Apresentamos o nosso modelo de negdcios:
O QUE?

Principais Agles

Estruturacao do Turismo no Estado

e Atrair novos investimentos para o turismo em Pernambuco;

e Estruturar atrativos, equipamentos, servicos turisticos e de lazer;

e Realizagdo de agdes voltadas a melhoria da mobilidade, acessibilidade, criagdo de novas
rotas e acdes junto a municipios;

e Incremento da conectividade aérea nacional e internacional.

Promogao do Turismo do Estado

e Aprimorar e ampliar a divulgacao de Pernambuco, especialmente nos principais mercados
emissores;

e Aumentar qualitativamente o fluxo de turistas no Estado;

e Realizar a divulgacdo comercial do Destino Pernambuco, participar de feiras e eventos,
realizar acbes de marketing, capacitacGes de operadores e agentes de turismo através de
seus colaboradores e realizacdo de a¢des de midia.
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como?
Relacionamento com Stakeholders e Parceiros

e Acdes cooperadas com operadores, cias aéreas, receptivos e demais;
e Setor Publico;

e Governo Federal, Estadual e Municipais;

e Trade Turistico;

e Fornecedores.

Principais Recursos

e Atragao de novos investimentos para o turismo no Estado;

e Articulacdo politica;

e Articulagao e bom relacionamento com o trade turistico;

e Exploracao comercial do Parque Memorial Arcoverde, Arena Pernambuco e Cais do Sertao;

e Convénio com o Ministério da Cultura para a recuperacao e manutencdo do Museo Cais do
Sertdo;

e Localizacdo estratégica;

e Conectividade maritima, terrestre e aérea;

e Capital humano;

o Flexibilidade orgamentadria para projetos prioritarios.

PARA QUEM?

Setor Turistico e Trade Turistico do Estado
e Interlocucdo com o Trade Turistico e seus prestadores de servicos;
o Atendimento das demandas do segmento econémico;

e Acdes voltadas para o aperfeicoamento da cadeia turistica do Estado;
e AcOes destinadas ao aumento qualitativo do fluxo turistico.
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4. MAIORES CUSTOS DA EMPETUR

Apoio a eventos Marketing e

Pessoal Manutencao dos

Publicidade Equipamentos

5. PRINCIPAIS FONTES DE RECEITAS

Exploragao Comercial
Recursos Financeiros Recursos Financeiros Locagao de Espagos dos Equipamentos

do Estado da Unido da EMPETUR Culturais e de Lazer
da EMPETUR
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